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PRESENTACION

Siguiendo las regulaciones establecidas en el Art. N°9 de la Ley 20.370 del Ministerio de
Educacion (MINEDUC), el presente Reglamento Interno de Convivencia Escolar (RICE) del
Colegio El Ave Maria de Quilpué, tiene como finalidad establecer e informar el propodsito
compartido de la comunidad escolar, siendo éste la adhesion al proyecto educativo del
establecimiento y a sus reglas deconvivencia establecidas en el reglamento interno. El
presente reglamento permite el ejercicio efectivo de los derechos y deberes de los
integrantes de la comunidad educativa, sefialados en la Ley 20.370; permitiendo asi al
Colegio El Ave Maria ofrecer una formacion integral y cristiana, basada en el respeto a la

diversidad e inclusion.

Este reglamento, reconoce la necesidad de que se consideren y resguarden las
necesidades de nifios y nifias, “como sujeto de derecho, el derecho de los nifiasy nifias a
ser oidos y que se tenga en consideracion su opinion, como también el interés superior del
nifio como principio orientador de las decisiones, entendiéndoseque se debe tener especial
consideracién en el mismo para la satisfaccion de los derechos, desarrollo integral y

bienestar...”1

Igualmente, contempla medidas orientadas a garantizar la higiene y seguridad del

Establecimiento.

TComisién de Bienestar Integral, s.p., 2014.
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1 ANTECEDENTES GENERALES

El Colegio El Ave Maria es un colegio Subvencionado Particular , que imparte los niveles
de ensefianza de Educacion Parvularia y Ensefianza Basica. A partir del afio 2020, el
colegio se encuentra adscrito a la Ley de Subvencion Escolar Preferencial (SEP), a través
de la cual recibe una subvencion del Estado para la implementacién de un Plan de
Mejoramiento Educativo, con el fin de mejorar la calidad y equidad de la educacién de los
estudiantes. Ademas , el colegio es gratuito, por lo que no se cancelan mensualidades ni

matricula. EI Régimen de jornada escolar completa (JEC) comienza desde 1°basico a

6°basico .
Nombre Colegio El Ave Maria
RBD 32053-6

Direccion Calle el Bosque N°170, Villa Olimpica Quilpué

Region \Valparaiso

Teléfono 229077268

Correo elavemariaquilpue@gmail.com

Director Maria Verénica Rojas Riveros

El Colegio “El Ave Maria”, atendera educacién Parvularia y basica con la siguiente
organizacion:

MODALIDAD DE ENSENANZA: PRE-BASICA

NIVEL CURSO CANTIDAD N° ALUMNOS
NT1 PRE KINDER 1 20
NT2 KINDER 1 20
TOTAL DE CURSOS 2
TOTAL DE ALUMNOS 40
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MODALIDAD DE ENSENANZA: BASICA
NIVEL CURSO CANTIDAD N° ALUMNOS
BASICO PRIMERO 1 30
BASICO SEGUNDO 1 30
BASICO TERCERO 1 30
BASICO CUARTO 1 30
BASICO QUINTO 1 30
BASICO SEXTO 1 30

TOTAL DE CURSOS 6

TOTAL DE ALUMNOS 180

11.1. DEL PERSONAL DEL COLEGIO

Para el buen funcionamiento del colegio, se cuenta con el personal necesario con funciones
de acuerdo al trabajo académico, administrativo, de aseo y mantencion de las

instalaciones, segun corresponda:

La Directora es la profesional encargada difundir, coordinar, supervisar, evaluar y velar

por el cumplimiento de nuestro Proyecto Educativo.

La Jefe de UTP, es la profesional encargada de coordinar, organizar, supervisar y evaluar el trabajo

docente y de velar por el desarrollo de las actividades curriculares y extracurriculares del establecimiento.
Encargada de Pastoral, Potenciar la formacién

La Inspectora es el profesional encargado de velar por el cumplimiento del Reglamento Interno de la institucion
y de las normas que aseguran un ambiente de disciplina, respeto y sana convivencia, ademas de coordinar el
CRA vy la mantencién, aseo del establecimiento, contribuyendo a un ambiente adecuado para el

aprendizaje.

La Encargada de Convivencia es el profesional responsable de elaborar, monitorear y evaluarel Plan y
Reglamento de Convivencia Escolar, ademds de mediar en situaciones de conflicto entre los distintos

integrantes de la comunidad educativa.

Los Docentes, son los profesionales responsables de impartir conocimientos tedrico-practicos,
planificando, ejecutando y evaluando el proceso de aprendizaje de los alumnos. También son los responsables de
6
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favorecer la formacion integral de los estudiantes, a través del desarrollo de actividades complementarias y el apoyo

en los aspectos disciplinarios, valdricos y psicosociales de los estudiantes.

Los Asistentes de la Educacion, son las personas encargadas de realizar funciones necesarias que facilitan la
labor docente, ademas de colaborar para un buen clima de convivencia y contribuir al cumplimiento del Proyecto
Educativo. Entre los asistentes se encuentran los paradocentes, coordinacion PME, secretarias,

encargados de computacion.

Asistente de aseo y mantencion son las personas responsables del cuidado, mantencién y limpieza de los bienes,
instalaciones e infraestructura del establecimiento, junto a otras tareas de servicios menoresque ayudan a
mantener un ambiente adecuado para el proceso de ensefianza aprendizaje de los estudiantes
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1.1.2 ORGANIGRAMA

La Estructura organizacional de Colegio El Ave Maria es el siguiente organigrama:

Corporacion Educacional El Ave Maria Quilpué

Jefa de Unidad
Técnica

Secretaria de
Direccion

Docente Asistente de
aula

Coordinador Encargado de
PME Pastoral

Inspectoria Convivencia Asistente de la

. Consejo Escolar
Patio Escolar Educacion

aseoy
mantencion

Centro Generalde
padresy
apoderados

Encargado de
CRA
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1.1.3. MEDIDAS DISCIPLINARIAS PARA PERSONAL DEL COLEGIO

Todos los integrantes de la comunidad escolar son responsables de la buena convivencia
escolar. En este aspecto, también existen medidas disciplinarias para el personal del
colegio, en caso de que alguien infrinja la normativa establecida en el Reglamento Interno.
En caso de faltas no contempladas en este reglamento y que atenten contra los derechos y
dignidad de algun miembro de la comunidad, se procedera segun la normativa legal vigente.
Cualquier falta que atente contra la buena Convivencia Escolar, sera derivada al
departamento de Convivencia y/o Inspectoria, para que la situacién de conflicto pueda ser
resuelta entre las partes involucradas.

Ademas, cada falta, independiente de la gravedad, quedara registrada en hoja de vida de

cada funcionario.

FALTAS LEVES MEDIDA
DISCIPLINARIA

Incumplir con aspectos técnico administrativos en libro de| Amonestacion verbal y

clases u otros instrumentos oficiales. escrita.

Realizar actividades de indole privado en horario de trabajo.

Incumplir con plazos para entrega de documentos técnico

pedagdgicos y/o administrativos.

FALTAS GRAVES MEDIDA
DISCIPLINARIA

Salir del establecimiento antes de la hora correspondiente sin

ey Amonestacion escrita y
autorizacion.

entrevista con Inspector

Llegar atrasado/a, en reiteradas ocasiones, al inicio de la jornada General.

laboral y/o a sus funciones.

Mal uso o pérdida de material del colegio.

Protagonizar situaciones de conflicto con algun funcionario.

FALTAS GRAVISIMAS MEDIDA
DISCIPLINARIA

Negarse a realizar funciones que le corresponden.

Entrevista con Direccion

IAusentarse al trabajo sin permiso.

y/o algun integrante de

Protagonizar situaciones de violencia fisica y/o psicoldgica.

la Entidad Sostenedora.
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1.21. FUNDAMENTOS:

El presente reglamento esta inspirado en el Proyecto Educativo Institucional? (PEI)
del Colegio “El Ave Maria de Quilpué”. Se sustenta en la Mision y Vision
institucional, desde la promocion de valores y actitudes, que permitan el desarrollo
de una comunidad escolar que funciona de manera colaborativa y solidaria. Tiene
como finalidad, ser un documento de apoyo que facilite y regule la buena
convivencia escolar y la interaccion entre los distintos miembros de la comunidad
educativa.

El presente Reglamento Interno, contiene las normas de convivencia del
Establecimiento, las sanciones y reconocimientos que originan su infraccion o
destacado cumplimiento, los procedimientos por los cuales se determinaran las
conductas que las ameritan y las instancias de revisidn correspondientes. Este
documento y sus modificaciones estaran publicados en el sitio web del
Establecimiento www.colegioelavermaria.cl, en la agenda escolar y en la secretaria
del Establecimiento a disposicion de sus interesados.

1.2.2. MARCO NORMATIVO Y LEGAL

Los principales cuerpos legales y normativos vigentes que sustentan la Convivencia
Escolar y que constituyen las bases de la Politica Nacional de Convivencia Escolar

para el sistema educativo, son:

o Constitucion Politica de la Republica de Chile, Art. 19 inciso 10°.

Ley N° 20.370 _ 2009; Ley General de Educacion: que, entre otros, regula los
derechos y deberes de los Integrantes de la Comunidad Escolar y fija los requisitos
minimos que deberan exigirse en cada uno de los niveles de Educacion Parvularia

y Basica.

2 En adelante PEI

10
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. Ley N°21.128 _ 2018, Aula Segura: la cual refiere sobre cancelacion de
matriculas, violencia en los Establecimientos, expulsién del Establecimiento
Educacional.

o Ley 21.164 _ 2019; Modifica LGE en el sentido de prohibir que se
condicione la permanencia de estudiantes al consumo de medicamentos para tratar
trastornos deconducta: Trastorno por Déficit Atencional e Hiperactividad (TDAH),
Tratamiento Farmacologico, Integracion a Estudiantes con Necesidades Educativas
Especiales, Inclusion a Estudiantes con Necesidades Educativas Especiales,

Inclusion, Trastornos Conductuales.

. Ley 21.105 _ 2019; Crea el Ministerio de Ciencia, Tecnologia,
Conocimiento e Innovacion: refiere sobre Ministerio de Ciencia, Tecnologia,

Conocimiento e Innovacion; Ciencia; Tecnologia; Conocimiento; Innovacion.

. Ley N°21.040_ 2017; Crea Sistema de Educacion Publica: refiere entre
otros sobreSistema Educativo, Educacion Publica, Educacion Parvularia, Reforma
educacional, Educacion chilena, Ministerio de Educacién, Jornada Escolar
Completa (JEC), Establecimiento Educacional.

. Ley 21.045 _ 2017, Crea Ministerio de las Culturas, las Artes y el
Patrimonio: refiereentre otros sobre Consejo Nacional de la Cultura y el Patrimonio,
Ministerio de Educacion, Ministerio de las Culturas.

. Ley 21.006_ 2017, Modifica diversos cuerpos legales que rigen al sector
educativo,en materia de Subvencion Escolar Preferencial, situacion de becarios de
postgrado,desarrollo profesional docente y otras: refiere entre otros a Subvencion
Escolar

Preferencial, Convenio de igualdad de oportunidades, excelencia educativa,

Superintendencia de Educaciéon Parvularia.
o Ley N° 20.993 _ 2017, Modifica diversos cuerpos legales para facilitar el

11
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funcionamiento del Sistema Escolar: refiere entre otros sobre sistema nacional de

aseguramiento, establecimientos educacionales.

. Ley N°20.911_2016, crea el Plan de Formacion Ciudadana ‘para los
Establecimientos Educacionales reconocidos por el Estado: refiere la inclusion en
todos los niveles educacionales de un Plan de Formacion Ciudadana.

. Ley N°20.845 _ 2017, De inclusion escolar que regula la admision de los
y las estudiantes, elimina el financiamiento compartido y prohibe el lucro en
establecimientos educacionales que reciben aportes del Estado: refiere entre otros

sobre la admisién de los alumnos.

. Ley N°20.832 _ 2015, Crea la autorizacion de funcionamiento de
establecimientos de educacion parvularia: refiere entre otros sobre educacion

parvularia.

. Ley N° 20.536 _ 2011 sobre violencia escolar: aborda violencia escolar,
bullying, maltrato escolar, convivencia escolar, acoso escolar, LGE.

. Ley N°20.529 _ 2017, Sistema Nacional de Aseguramiento de la Calidad
de la Educacion Parvularia, Basica y Media y su fiscalizacion: refiere entre otros:
calidadde la educacion.

. Ley N°19.925 _ 2014, Expendio y Consumo de bebidas Alcohdlicas.

. Ley N°20.000 _ 2005, Narcaéticos; Control de Medicamentos y
Narcaticos.

. Ley N° 19.419, que regula el consumo de tabaco y las actividades a

qgue ella serefiere.

. El DFL N°2 _1998, de Subvenciones: exige el RICE como requisito
para que losEstablecimientos Educacionales puedan obtener la subvencion.

. Decreto N°565 _ 1990, Reglamento de centros general de
apoderadas/os.
12
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) Decreto N°381 _ 2013, Otros indicadores de calidad.

. Decreto N°73 _ 2018, Fija ambito de competencia territorial de los
servicios localesde educacion publica que indica.

. Decreto N°67_2018, Aprueba normas minimas nacionales sobre

evaluacion,calificacion y promocion.

o Ordinario N°0476 - 2013, referido al Reglamento Interno de
Convivencia Escolar,RICE.

. Declaracion Universal de los Derechos Humanos. La Constitucion
Politica de laRepublica de Chile reconoce y ratifica en su Norma 5° esta
declaracion.

. Declaracion Universal de los Derechos del nifio y la nifia, Chile
ratifico laDeclaracion de los Derechos del Nifio y la Nifia en 1990.

1.2.3. OBJETIVOS:

a) Favorecer en todos (as) los integrantes de la comunidad educativa
principios yelementos que contribuyen a la coexistencia armodnica de los miembros

de nuestro

Establecimiento Educacional, con énfasis en una formacion valdrica cristiana, que

favorezca la prevencion de cualquier tipo de violencia.

b) Resguardar los derechos de las personas que conviven en nuestro
EstablecimientoEducacional, reconociendo que para concretar un clima de armonia
cada uno debeser entendido como sujeto de derecho y asi resguardar su identidad
como personasdignas e individuales, con capacidad para asumir responsabilidades

frente a la sociedad.

13
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c) Establecer las politicas de prevencion, pedagogicas y protocolos de
actuacion para los casos de maltrato y/o acoso escolar que estimulen el
entendimiento de las partes en conflicto, e implementar acciones reparatorias para
los afectados.

d) Delinear las normas de convivencia, derechos y deberes de los
estamentos de la comunidad escolar para garantizar el normal desarrollo de los
procesos educativosy un clima de convivencia que favorezca el desarrollo personal

y social de todos losmiembros de la comunidad.

1.2.4. NORMAS DE FUNCIONAMIENTO, SEGURIDAD, HIGIENE,
SALUD YCONVIVENCIA

A través del presente RICE, quedaran reguladas las normas generales de
funcionamiento del Establecimiento Educacional, en cuanto a procesos de
admision, horario de funcionamiento, ingreso y participacion de las familias y la
asistencia de los nifios y nifas; proponiendo orientaciones claras y espacios
definidos, para que los miembros de la comunidad educativa participen de manera

organica en el desarrollo integral de los y las estudiantes .

Asi mismo, definira un Plan Integral de Seguridad Escolar como instrumento
articulador de la Politica de Seguridad Escolar Basica y Parvularia, que tiene como
objetivo “desarrollar en nuestro pais una cultura de autocuidado y prevencion de
riesgos”. Se enmarca en el “Plan Escuela Segura” impulsado por el Ministerio de
Educacidn, cuya finalidad es potenciar y fortalecer un ambiente seguro y protector
en todos los establecimientos educacionales del pais, generando una cultura de
proteccion y cuidado hacia los nifios y nifas, tarea que es de responsabilidad de
toda la comunidad educativa.

Plantea normas de higiene y salud, que toman en cuenta las disposiciones legales
vigentes, contando con protocolos de uso interno que estableceran responsables,

14
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acciones, frecuencia y uso de materiales de limpieza y medicamentos.

También indicara protocolos de accidon y prevencion ante enfermedades
transmisibles mas comunes y de alto riesgo que puedan afectar a los miembros de

la comunidad.

Desarrolla y dispone politicas de convivencia escolar siguiendo las especificaciones
de la ley contra la violencia escolar de septiembre de 2011, que obliga a los colegios
a contar con un reglamento y un encargado de convivencia, todo ello actualizado a
la nueva Ley de Inclusion escolar, con el objetivo de protegerla integridad y
resguardar los derechos de todos los miembros de la comunidad escolar.

1.2.5. COMUNIDAD EDUCATIVA

Por comunidad educativa se entiende como una agrupacion de personas que
inspiradas en un proposito comun integran una institucion educativa. Ese objetivo
comun es contribuir a la formacién y al logro de aprendizajes de todos los alumnos
que son miembros de ésta, propendiendo a asegurar su pleno desarrollo espiritual,
ético, moral, afectivo, intelectual, artistico y fisico. El propdsito compartido de la
comunidad se expresa en la adhesion al proyecto educativo del Establecimiento y
a sus reglas de convivencia establecidas en el Reglamento Interno.

Colegio El Ave Maria reconoce como integrantes de su comunidad educativaa los
estudiantes de los distintos niveles educativos, Padres y/o Apoderados,

equipo docente directivo, sostenedor, profesionales de la educacion, asistentes de
la educacion, auxiliares del Establecimiento, y a todo quien preste servicios estables
y permanente en el Establecimiento.

Los miembros de la comunidad educativa tienen derecho a desarrollarse enun

ambiente sano y a recibir la formacion integral necesaria para construirlo. En caso
15
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de que este se vea afectado, sus integrantes tendran derecho a denunciar,
reclamar, ser oidos y exigir que sus demandas sean atendidas en resguardo de sus
derechos. A su vez, estan obligados a colaborar en el tratamiento oportuno de
situaciones de conflicto o maltrato entre cualquiera de los integrantes de la
comunidad educativa y en el esclarecimiento de los hechos denunciados.

1.2.6. VALORES INSTITUCIONALES

El colegio El Ave Maria, desarrollara en sus alumnos y alumnas caracteristicas que
los identificando positivamente, asi como quiere hacer propio en ellos los valores

que vivié la Virgen Maria como modelo y madre. Estos se manifestaran como:

- Responsabilidad: cumplimiento de obligaciones, el tener cuidado a la hora
de tomardecisiones o llevar a cabo una accion. Es una cualidad poseen las
personas que son capaces de comprometerse y actuar de forma correcta.

- Respeto: relacionado con la honestidad. El respeto conlleva atencion o
consideracion hacia otra persona. Es uno de los valores humanos mas importantes,

ya que fomenta la buena convivencia entre personas muy diferentes.

- Solidaridad: ayudar a las otras personas de cualquier manera sin
importar religiones, politica y culturas. Tenderle la mano al mas necesitado, sin

esperar nadaa cambio.

- Humildad: nos permite conocernos a nosotros mismos, saber que
tenemos defectosy aceptarnos, entender que siempre se puede sacar una leccion
de todo lo que ocurre a nuestro alrededor.
- Creatividad: capacidad que tiene un individuo de generar nuevas ideas,
a partir de los pocos recursos que a veces se tienen.
- Verdad: decir la verdad en los niflos se debe inculcar desde pequenos,
no solo conlas palabras y consejos sino, haciendo de nosotros su mejor ejemplo.
- Justicia: es el complemento a la paz. Sin la presencia de estructuras ni
relaciones sociales justas, la opresion y discriminacidn prosperaran y convertiran
estas condiciones en enojo y hostilidad.

16
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- Libertad: es la posibilidad que tenemos para decidir por nosotros mismos
como actuar en las diferentes situaciones que se nos permitan en la vida,
respetando nuestra propia conciencia

- Paz: Es la ausencia de la guerra y también la presencia de estructuras y
valores deafirmacién por la vida. Implica mas la ausencia de violencia directa y
fisica. Comprende valores tales como los Derechos Humanos, tolerancia,

actividades no violentas, otras.

1.2.7 DERECHOS Y DEBERES DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA

Segun las disposiciones de la Ley General de Educacion y la Ley delnclusién’, el
presente RICE establece los derechos de nifos y nifias, derechos y deberes de las
familias, derechos y deberes de los equipos; considerando siemprela mision y vision
del Colegio “El Ave Maria de Quilpué” estipuladas en el PEI.

Los siguientes Derechos y Deberes se basan en lo dispuesto por la Ley 20.370,
Art. 10; y se ejerceran en el marco de la Ley y en virtud de las funciones y
responsabilidades delegadas por el sostenedor, segun corresponda.

7 Detalladas ambas en el punto |. Fundamentos / Marco Normativo y Legal, de este RICE
17
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1. LOS ALUMNOS Y ALUMNAS:

a) Derechos: A recibir una educacion que les ofrezca oportunidades para
su formacion y desarrollo integral; a recibir una atencion adecuada y oportuna, en
el caso de tener necesidades educativas especiales; a no ser discriminados
arbitrariamente; a estudiar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo, a expresar
Su opinidn y a que se respete su integridad fisica y moral, no pudiendo ser objeto
de tratos vejatorios o degradantes y de maltratos psicologicos.

Tienen derecho, ademas, a que se respeten su libertad personal y de conciencia,
sus convicciones religiosas e ideoldgicas y culturales, conforme al reglamento

interno del establecimiento.

De igual modo, tienen derecho a ser informados de las pautas evaluativas; a ser
evaluados y promovidos de acuerdo a un sistema objetivo y transparente, de
acuerdo al reglamento del establecimiento; a participar en la vida cultural, deportiva
y recreativa del establecimiento, y a asociarse entre ellos.

b) Deberes: Brindar un trato digno, respetuoso y no discriminatorio a todos
losintegrantes de la comunidad educativa; asistir a clases; estudiar y esforzarse por
alcanzar el maximo de desarrollo de sus capacidades; colaborar y cooperar en
mejorar la convivencia escolar, cuidar la infraestructura educacional y respetar el

proyecto educativo y el reglamento interno del establecimiento.

2. PADRES, MADRES Y APODERADOS:

a) Derechos: A ser informados por los directivos y docentes a cargo de la
educacion de sus hijos, respecto de los rendimientos académicos y del proceso
educativo de éstos, asi como del funcionamiento del establecimiento, y a ser
escuchados y a participar del proceso educativo en los ambitos que les
corresponda, aportando al desarrollo del proyecto educativo en conformidad a la
normativa interna del establecimiento. El ejercicio de estos derechos se realizara,

entre otras instancias,a través del Centro de Padres y Apoderados.
18
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b) Deberes: Por su parte, son deberes de los padres, madres y apoderados
educar asus hijos e informarse sobre el proyecto educativo y acatar normas de
funcionamiento del establecimiento que elijan para éstos; apoyar su proceso
educativo; cumplir con los compromisos asumidos con el establecimiento
educacional; respetar su normativa interna, y brindar un trato respetuoso a los

integrantes de la comunidad educativa.

3. PROFESIONALES DE LA EDUCACION:

a) Derechos: A trabajar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo; del
mismo modo, tienen derecho a que se respete su integridad fisica, psicologica y
moral, no pudiendo ser objeto de tratos vejatorios, degradantes o maltratos
psicologicos por parte de los demas integrantes de la comunidad educativa. Ademas,
tienen derechoa proponer las iniciativas que estimaren utiles para el progreso del
establecimiento,en los términos previstos por la normativa interna, procurando,
ademas, disponer de los espacios adecuados para realizar en mejor forma su
trabajo.

b) Deberes: Ejercer la funcion docente en forma idonea y responsable;
orientar vocacionalmente a sus alumnos cuando corresponda; actualizar sus
conocimientos y evaluarse periddicamente; investigar, exponer y ensefar los
contenidos curriculares correspondientes a cada nivel educativo establecidos por
las bases curriculares y los planes y programas de estudio; respetar tanto las
normas del establecimiento en que se desempefan como los derechos de los
alumnos y alumnas, y tener un trato respetuoso y sin discriminacion arbitraria con

los estudiantes y demas miembros de la comunidad educativa.

19
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4, ASISTENTES DE LA EDUCACION:
a) Derechos: A trabajar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo y a

que se respete su integridad fisica y moral, no pudiendo ser objeto de tratos
vejatorios o degradantes; a recibir un trato respetuoso de parte de los demas
integrantes de la comunidad escolar; a participar de las instancias colegiadas de
ésta y a proponer las iniciativas que estimen utiles para el progreso del

establecimiento, en los términos previstos por la normativa interna.

b) Deberes: Ejercer su funcion en forma idonea y responsable; respetar las
normas del establecimiento en que se desempenan y brindar un trato respetuoso a

los demas miembros de la comunidad educativa.

5. EQUIPO DOCENTE DIRECTIVO:

a) Derechos: A conducir la realizacion del proyecto educativo del
establecimiento quedirigen.

b) Deberes: Liderar el establecimiento a su cargo, sobre la base de sus
responsabilidades, y propender a elevar la calidad de éste; desarrollarse
profesionalmente; promover en los docentes el desarrollo profesional necesario
para el cumplimiento de sus metas educativas y cumplir y respetar todas las normas

del establecimiento que conducen para el mejor cumplimiento de estos objetivos.

Para el mejor cumplimiento de estos objetivos, los miembros de estos equipos de
presente Establecimiento Subvencionado, deberan realizar supervisiones

pedagogicas en el aula.

6. EL SOSTENEDOR:

a) Derechos: A establecer y ejercer un proyecto educativo, con la

participacion de la comunidad educativa y de acuerdo a la autonomia que le
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garantice la ley. Tambiéntendra derecho a establecer planes y programas propios
conformidad a la ley, ya solicitar cuando corresponda, financiamiento del Estado de
conformidad a la legislacion vigente.

b) Deberes: Cumplir con los requisitos para mantener el reconocimiento
oficial del establecimiento educacional que representa; garantizar la continuidad del
servicio educacional durante el afio escolar; rendir cuenta publica de los resultados
académicos de sus alumnos y cuando reciba financiamiento estatal, rendir cuenta

publica del uso de los recursos y del estado financiero del Establecimiento a la

Superintendencia. Esa informacién sera publica. Ademas, estaran obligados a
entregar a los padres y apoderados la informacion que determine la ley y a someter
al establecimiento a los procesos de aseguramiento de calidad en conformidad a la

ley.

1.2.8. NORMAS DE FUNCIONAMIENTO

Para efectos de la elaboracion del presente RICE, se considerara lo relativoal
funcionamiento de todas aquellas materias que tienen por objetivo regular la vida

diaria del establecimiento y un operar cotidiano adecuado.

Los procesos que este reglamento interno regula son los siguientes:

1. PROCESO DE ADMISION

Para alumnos nuevos:
El colegio El Ave Maria se rige por el Sistema de Admisién Escolar (SAE), implementado
por el MINEDUC desde Pre- kinder a 5°afio de Ensefianza Basica. Para llevar a efecto

este proceso, existen las siguientes etapas:

Etapa1. Postulacion:
Los apoderados de los alumnos nuevos deben realizar el proceso de postulacion en el portal

www.sistemadeadmisionescolar.cl , en el cual encontraran todos los pasos y fechas
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requeridos.
Etapa 2. Admision: EI MINEDUC utiliza un mecanismo especial para completar las
vacantes, considerando los resultados de orden aleatorio, los criterios de prioridad de los

postulantes y las preferencias declaradas por las familias.

Etapa 3. Resultados:

Los apoderados deben ingresar a la plataforma ya mencionada para ver sus resultados, y
aceptar o rechazar el establecimiento en el que fue admitido el estudiante. Luego, existe un
periodo de postulacién complementaria para los apoderados que hayan rechazado la
asignacion del establecimiento. Finalmente, el MINEDUC entrega los resultados

de este periodo, a través de la pagina

www.sistemadeadmisionescolar.cl .

Etapa 4. Matricula:
Los apoderados deben realizar la matricula de manera presencial en el establecimiento. La
informacion detallada sobre este proceso, sera entregada oportunamente a través de la

pagina web del colegio www.colegioelavemaria.cl , en Recepcién del establecimiento.

En el caso que queden vacantes después del periodo de matricula, se matriculara a partir
del lunes 26 de febrero de 2024 a aquellos postulantes que soliciten la vacante disponible,
mediante la inscripcion previa en el registro publico que se encuentra en la Recepcién del
Establecimiento,

Para mantener informados a los apoderados de alumnos postulantes sobre el Proyecto
Educativo, las caracteristicas generales del colegio, y proceso de matricula, se mantienen

los datos actualizados en www.comunidadescolar.cl y en

www.sistemadeadmisionescolar.cl. Cualquier cambio que realice el MINEDUC en el

calendario de admision escolar, se publicara oportunamente en la pagina del colegio.

2, PROCESO DE MATRICULA 2024 PARA ALUMNOS REGULARES.

Los apoderados de alumnos regulares del Colegio El Ave Maria que quieren mantener a
sus pupilo/as en nuestro establecimiento para el afo 2025, deben seguir las siguientes

etapas:
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Etapa 1. Confirmar continuidad: Durante el mes de agosto, los apoderados completan
formulario para confirmar la continuidad de su pupilo/a para el afio 2025.

Etapa 2: Pre-matricula: Durante el mes de octubre, los apoderados completan la Ficha de
Antecedentes del alumno/a. Este procedimiento es pre-requisito indispensable para
formalizar la matricula. De no realizar el proceso de pre-matricula en las fechas estipuladas,
el apoderado debera solicitar una entrevista en Recepcion para definir su situacion.

Etapa 3. Matricula: Los apoderados matriculan a sus pupilo/as en el mes de diciembre. El

detalle de las fechas y horarios sera entregado y publicado oportunamente.

3. GRATUIDAD Y LEY S.E.P
A partir del 2020, el Colegio El Ave Maria se ha adherido a ley de gratuidad escolar.

LEY S.E.P. (Subvencion Escolar Preferencial)

1. Descripcion: El objetivo de la Ley SEP es mejorar la calidad y equidad de la
Educacion en Chile a través de una subvencién adicional por alumno prioritario y preferente,

dirigida a los establecimientos suscritos al convenio.

2, Definicion de alumno prioritario: La calidad de alumno prioritario se establece en
la ley como aquellos alumnos para quienes la situacién socioecondmica de sus hogares

dificulta sus posibilidades de enfrentar el proceso educativo.

3. Definicion alumno preferente: son aquellos alumnos que no tengan calidad de
alumno prioritario y cuyas familias pertenezcan al 80% mas vulnerable del total nacional,

segun el instrumento de categorizacion social vigente.

4. Criterios para determinar la calidad de prioritarios de los alumnos, de acuerdo al

Ministerio de Educacion.

i Pertenecer al Sistema de Proteccién Social Chile Solidario

ii. Si no pertenece al Sistema de Proteccion Social Chile Solidario, Debe
pertenecer al 40% mas vulnerable de la poblaciéon, de acuerdo al Registro Social de
Hogares.

iii. Si no pertenece al Sistema de Proteccién Social Chile Solidario, ni cuenta con
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el Registro Social de Hogares debe estar clasificado en el Tramo A del Fondo Nacional de
Salud (FONASA).

iv. Si no cumplen con ninguno de los tres criterios anteriores, se consideran los
ingresos familiares del hogar, la escolaridad de la madre (o del padre o apoderado), y la

condicién de ruralidad de su hogar y el grado de pobreza de la comuna.

La calidad de alumno Preferente o Prioritario la determina anualmente el Ministerio de
Educacién. Para saber si un estudiante es Prioritario o Preferente, puede ingresar a la

pagina Web www.ayudamineduc.cl, hacer clic en el boton “Certificados en Linea” y luego

escoger la opcion “Obtener Certificado Alumno Prioritario”.

4, HORARIO DE FUNCIONAMIENTO.

El horario de funcionamiento del Colegio “El Ave Maria” de Quilpué sera elsiguiente:

NT1yNT2

Lunes a Viernes 08:30 a 12:30 hrs.
ENSENANZA BASICA

Lunes a Jueves 08:30 a 15:55 hrs.
Viernes 08:30 a 14:15 hrs.
5. INGRESO DE FAMILIAS:

Las familias, son consideradas dentro del proceso de formacién integral de los nifios y
ninas, como parte fundamental. Es por esto, que como Institucion favorecemos la
vinculacion efectiva, deponiendo de tiempos resguardados para la comunicacion entre la

Institucion y las madres, padres y apoderados.

Para esto, consideramos horarios de atencion a Padres y/o Apoderados establecidos y la
disposicién de solicitar entrevistas con los docentes a cargo del nivel, de manera expedita,

respondiendo prontamente a las inquietudes realizadas.

EL Colegio “El Ave Maria” promovera espacios de integracion de la familia comomiembro
fundamental de la comunidad escolar, realizando distintas actividades donde se fomente la

colaboracion, el compartir y el aprender juntos.
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Periédicamente el Establecimiento ofrecera talleres formativos para Padres y/oApoderados,

espacios de desarrollo de la creatividad, el juego y la sana convivencia.

6. REGISTRO DE ASISTENCIA, INASISTENCIAS Y ATRASOS:

La asistencia y puntualidad es parte de las responsabilidades que deben asumirlos
miembros de la comunidad educativa. Estas deben ser cultivadas como parte del desarrollo
integral, ya que seran parte de todo proyecto o desafio que asuman en la vida y que

implican orden personal y respeto hacia los demas.

Los apoderados deberan cumplir con los horarios establecidos e informadospor el

Establecimiento y en el presente documento.

. El horario de comienzo de la jornada escolar esta establecido a las 08:30 am.,
sin embargo, los nifos y nifias podran ingresar al establecimiento desde las 08:00 am.,
donde seran recibidos por la educadora, técnico del nivel o profesora. De la misma forma,
los nifios y niflas seran entregados a la persona autorizada para su retiro, por la educadora,
técnico a cargo o profesora del nivel, al término de la jornada escolar en la puerta del
colegio.

. Las inasistencias deben ser justificadas via agenda escolar, el dia en que el nifio o
nifia se reintegre a clases.

e Toda inasistencia originada por una enfermedad, es deber del Padre y/o Apoderado
traer el documento médico que acredite la enfermedad del alumno, con las fechas
estipuladas de su reposo.

e Los atrasos Con el fin de apoyar el habito de la responsabilidad en nuestros alumnos,
se notificara al apoderado, por parte de Inspectoria, a partir del tercer atraso, quedando
constancia escrita del motivo, en libro de clases, plataforma Napsis.

e Silaimpuntualidad del alumno continla, el Inspector General citara al apoderado, para
tomar las medidas formativas y/o disciplinarias dependiendo del caso. En caso de reiterar
esta falta, se aplicaran las medidas disciplinarias contenidas en este Reglamento, en
seccion de medidas disciplinarias (Punto

. Todo retiro de alumnas o alumnos, durante la jornada escolar debe realizarlo

exclusivamente quien esté autorizado por el Padre y/o Apoderado en la ficha del alumno y
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en la agenda escolar, por motivos debidamente justificados y firmando elregistro de salida
respectivo.

o En caso de enfermedad imprevista de un(a) alumno(a) ocurrida en el
Establecimiento, se solicitara la presencia del Padre y/o Apoderado (o persona autorizada

en ficha del alumno(a)) para retirar al nifio o nifia, previa firma de registrode salida.

7. COMUNICACION CON LAS FAMILIAS:

Con el fin de garantizar una comunicacion fluida entre el apoderado y el Colegio, se usara
la Agenda Escolar y el correo electrénico como medios de comunicacion oficiales. Por lo
tanto, para mantener una buena comunicacién, se solicita que cada apoderado revise su
correo electronico/agenda escolar de manera regular y dé aviso al colegio en caso de que

cambie de correo.

Agenda Escolar. Es necesario registrar en la agenda los datos personales, teléfonos de
emergencia actualizados, fotografia reciente, firma del apoderado titular y suplente, entre
otros. Por motivos de seguridad, también se debe registrar informacion relevante en
relacion a la salud del alumno. La agenda se usara para enviar o recibir informacion,
solicitar entrevistas, registrar solicitud de libros o impresiones del CRA, atrasos a clases.
La agenda es un instrumento de uso diario y debe ser revisada de manera periédica por el
apoderado. Toda comunicacion enviada via agenda sera firmada por el apoderado titular
o suplente a fin de mantener la red de comunicacion fluida entre el hogar y el colegio..
Correo electrénico. Es vital que los apoderados usen y mantengan su correo electronico

actualizado, el cual sera usado para enviar y recibir informacion.

8. DEL UNIFORME ESCOLAR:

El director del Establecimiento Educacional podra, con acuerdo del respectivo Centro de
Padres y/o Apoderados y de las instancias de la comunidad educativa sefialadas por el

Sostenedor, establecer el uso obligatorio del uniforme escolar.

Los acuerdos a que se refiere el punto anterior deberan adoptarse y comunicarsea todos
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los Padres y/o Apoderados, a mas tardar en el mes de marzo de cada afio y en dicha
comunicacion se indicara la fecha en que se haran exigibles. Esta fechano podra ser

anterior a los 120 dias de comunicado el acuerdo.

El Director del Establecimiento, previo acuerdo y consulta a los estamentos establecidos
en su normativa interna y lo sefalados por el Sostenedor, podra dejarsin efecto la

obligacion de usar uniforme.

En el caso que el uso del uniforme sea obligatorio, el Director del colegio “El Ave Maria, por
razones de excepcion y debidamente justificadas por los Padres y/ o Apoderados, podra
eximir a los alumnos y alumnas por un determinado tiempo, del uso total o parcial del
uniforme escolar. En ningun caso, elincumplimiento del uso del uniforme escolar y
presentacién personal, sera sancionado con la prohibicién de ingresar al aula y por ende

al Establecimiento Educacional.

a) NORMAS ESPECIFICAS DE UNIFORME ESCOLAR:

El uniforme escolar es de caracter obligatorio para participar en actos oficiales,visitas y
salidas a terreno, ya que permite la identificacion de los alumnos (as) y responde a una

imagen acorde al Establecimiento Educacional.

La tenida debe estar limpia, ordenada y debidamente marcada, con nombre y apellido

legible del alumno(a).

Las prendas que sean olvidadas por los alumnos y alumnas en el Establecimiento
Educacional, que no estén marcadas y no sean reclamadas dentrodel afio escolar, seran

donadas o quedaran para recambio de los nifios y nifias delcolegio “El Ave Maria”.

UNIFORME OFICIAL DAMAS Y VARONES DE EDUCACION PARVULARIA

U Chaqueta azul con blanco y pantalén con ribetes rojos, con logo en la
espalda vy polera blanca pique y cuello azul con ribetes rojos
° Delantal cuadrillé azul

UNIFORME OFICIAL DAMAS Y VARONES DE EDUCACION BASICA
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. Chaqueta azul con blanco , pantalon con ribetes rojos, polera blanca
pique vy cuello azul con ribetes rojos

. Delantal cuadrillé azul —damas-

0 Cotona azul —varones-

EDUCACION FiSICA
UNIFORME OFICIAL DAMAS Y VARONES DE EDUCACION BASICA

° Pantalén corto azul marino
° Polera blanca cuello redondo
° Calcetines blancos
° Zapatillas Blancas
b) NORMAS ESPECIFICAS DE PRESENTACION PERSONAL:

La familia es el principal agente formador, que junto al colegio desarrolla en los alumnos y
alumnas, valores, habitos de higiene, orden y correcta presentacion personal, fortaleciendo
en los nifos y nifias el respeto hacia si mismo y hacia los integrantes de la comunidad

educativa.

Higiene personal

v Mantener higiene corporal.

v Presentarse aseado al inicio de la jornada.

v Nifias pelo tomado y nifios pelo corto (Controlar y evitar pediculosis)

v Cambio de ropa para alumnos y alumnas de niveles de parvulo: se pedira al

comienzo del afio escolar, una muda completa para ser dejada en el Establecimiento, en

caso de alguna eventualidad en que el nifio o nifia requiera decambio.

Nota: Por seguridad, NO esta permitido el uso de pulseras, collares, anillos,aros

colgantes, eftc.
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2.1 REGLAMENTO DE EVALUACION

2.1.2 ANTECEDENTES GENERALES

A Caracteristicas del proceso

1.- El periodo escolar adoptado es semestral, organizado de la siguiente manera:

Primer semestre: entre los meses marzo a julio

Segundo semestre: entre los meses de julio y diciembre.

Las vacaciones corresponderan a las dos semanas especificadas por el MINEDUC dentro

del mes de julio.

2.- Se utilizara el libro de clases digital implementado por la plataforma Napsis, en el que
se consignaran las calificaciones, el leccionario, asistencia, observaciones del alumno en

su hoja de vida, entrevistas, etc.

3.- El logro de los objetivos de aprendizajes transversales, definidos por las Bases
Curriculares vigentes, se registrara en el informe de seguimiento que describe la
responsabilidad del desempefio del estudiante. Este es disefiado por el establecimiento y

entregado cada semestre en reunion de apoderados.

4.- Los resultados semestrales de las calificaciones de cada estudiante seran entregados

en reunion de apoderados.

5.- De acuerdo al Decreto N°924/83, el apoderado, en el momento de la matricula, toma
conocimiento del caracter confesional del establecimiento, aceptando que su pupilo(a)
participe de las clases de Religidn, ya que los valores cristianos entregados se enmarcan
en el respeto y valoracion de las diversas confesiones religiosas, culturales y sociales de

nuestros estudiantes.
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B. Planes y Programas de estudio Educaciéon Parvularia: NT 71y NT 2

Bases Curriculares de Educacion Parvularia: Decreto N°481 de 2018.

Ambitos

Nucleos de Aprendizaje

Ambito Desarrollo Personal y

Nucleo Identidad y Autonomia

Social

Nucleo Convivencia y Autonomia

Nucleo Corporalidad y Movimiento

Ambito Comunicacion Integral

Nucleo Lenguaje Verbal

Nucleo Lenguajes Artisticos

Ambito Interaccion y

Nucleo Exploracion del Entorno Natural

Comprensién del Entorno

Nucleo Comprensién del Entorno Sociocultural

Nucleo Pensamiento Matematico

Primer Ciclo Basico: 1° a 4° basico.
Plan y Programa MINEDUC: Decreto N°2960 de 2012.

Asignatura

clases

N° de Horas semanales de

Lenguaje y Comunicacion

Matematica

Sociales

Historia, Geografia y Ciencias

Ciencias Naturales

Artes Visuales

Musica

Tecnologia

Educacién Fisica

y Salud

N B =2NNW WO

Religion

Orientacion

o
Ul

Segundo Ciclo Basico: 5° y 6° basico

Plan y Programa MINEDUC: Decreto N°2960 de 2012.

Asignatura

clases

N° de Horas semanales de

Lenguaje y Comunicacion

Idioma Extranjero:

Inglés

Matematica

Sociales

Historia, Geografia y Ciencias

Ciencias Naturales

Artes Visuales

Musica

— ]

Tecnologia

Educacion Fisica y

Salud

Religion

Orientacion
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2.1.3 PROTOCOLO DE EVALUACION Y PROMOCION

Evaluacion, Calificacion y Promocion

Con el objetivo de regular y dar un contexto institucional a la evaluacion de los aprendizajes
y del desarrollo formativo valoérico de los estudiantes, y de contribuir en la claridad al

proceso evaluativo, es que Colegio El Ave Maria, se rige por el Reglamento de Evaluacion.

El Reglamento de Evaluacién del colegio ElI Ave Maria, es elaborado y modificado por el
Equipo Directivo y Técnico Pedagdgico, a través de mecanismos que garantizan la
participacion del Consejo de Profesores y los demas miembros dela comunidad escolar,

siendo la participacion de ésta ultima representada por Consejo Escolar.

El medio de difusion del Reglamento de Evaluacién del Colegio El Ave Maria, esa través de
medios escritos publicados a través de una copia impresa y disponible en oficina de
Secretaria del Establecimiento. No obstante, el documento podra ser consultado por la

comunidad educativa en la pagina web www.colegioelavemaria,cl. Toda modificacion al

documento, se informara por comunicacion escrita a la comunidad escolar y en la pagina
web del establecimiento.

Por Decreto Supremo del Ministerio de Educacion, se estableceran los criterios,
orientaciones y el procedimiento para la certificacion de aprendizajes, habilidades y
aptitudes, para la promocion de un curso a otro de los alumnos con necesidades educativas

especiales que durante su proceso educativo requirieron de adaptciones curriculares.

El Reglamento, se fundamenta en cada uno de los sectores del Plan de Estudio y en las
Dimensiones Formativas establecidas y por los Valores Institucionales, asi como en el

conjunto de normas y principios legales vigentes en la Republica de Chile como son:

Decreto N°67 del Ministerio de Educacion, 31 de diciembre de 2018.
Decreto N° 220 del Ministerio de Educacién, 18 de mayo de 1998.
Decreto N°240 del Ministerio de Educacion, 20 de julio del 1999.
Decreto N°158 del Ministerio de Educacién, 21 de junio de 1999.
Decreto N°232 del Ministerio de Educacion, 07 de octubre de 2002
Decreto N°107 del Ministerio de Educacion, 20 de febrero del 2003.

AN N N N NN
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Decreto N°256 del Ministerio de Educacién ,19 de agosto del 2009
Decreto N°254 del Ministerio de Educacién,19 de agosto del 2009
Decreto N° 433 del Ministerio de Educacion ,19 de diciembre de 2012
Decreto N°439 del Ministerio de Educacion, 23 de diciembre de 2012
Decreto N° 2960 del Ministerio de Educacion, 24 de diciembre de 2012

A N NN

La evaluacion es comprendida por nuestra Institucion como un conjunto de acciones
lideradas por las educadoras y profesores de cada nivel, para que tanto ellos como los
alumnos puedan obtener e interpretar la informacién sobre el aprendizaje, con el objeto de
adoptar decisiones que permitan promover el progresodel aprendizaje, y retroalimentar los
procesos de ensefanza.

La evaluacion es un proceso permanente tendiente a la mejora en lasexperiencias de
aprendizaje de los y las estudiantes como también del disefio de laensefianza por parte de
las educadoras y profesoras a cargo de cada nivel, Educacion Parvularia y Basica. Es por

ello que se evaluaran peridédicamente

los logros y aprendizajes de los alumnos de acuerdo a un procedimiento de caracterobjetivo

y transparente, basado en normas minimas nacionales de calificacion y promocion.

La evaluacién debe constituirse como un proceso organico que refleje de manera efectiva
los niveles de logro de los objetivos de aprendizaje propuestos porel Ministerio de
Educacion para la educacion inicial y basica. Es fundamental que este proceso evaluativo,

tenga un periodo de aplicacion.

Colegio ElI Ave Maria, a través de sus procesos de evaluacion busca favorecer los
aprendizajes las y los estudiantes, atendiendo las diferencias individuales; obtener
antecedentes referenciales tanto para los estudiantes, educadoras, profesores, y favorecer
la aplicacion de procedimientos evaluativos ensus multiples enfoques, herramientas e
intencionalidad (diagndstico, procesos y resultado, referido a norma vy criterio,

interpretacion, etc.).

Los estudiantes del Colegio ElI Ave Maria, seran evaluados en todas las asignaturas o
actividades de aprendizajes establecidos, calificaciones que seran comunicadas por las
educadoras y profesores al final de cada semestre a través deinformes escritos y/o
entrevista personal directa con Padre y/o Apoderado, a los y las estudiantes en forma
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directa por la educadora o profesora de cada nivel y asignatura. Los estudiantes tendran
evaluaciones sumativas y/o formativas, segun régimen semestral, realizandose el primer
semestre entre los meses de marzo a julio y el segundo semestre entre julio y diciembre,
de acuerdo al Calendario Escolar Ministerial Regional vigente para cada afio lectivo. Los
alumnos no podran ser eximidos de ninguna asignatura del plan de estudio, siendo
evaluados en todos los cursos y en todas lasasignaturas del plan de estudio. No obstante, el
Colegio El Ave Maria, implementara las diversificaciones pertinentes en las actividades de
aprendizaje y en los procesosde evaluacion de las asignaturas en caso que los alumnos
asi lo requieran.

Las actas de Registro de Calificaciones y Promocién Escolar seran por cadacurso, las
cuales tendran registradas la ndmina completa de los alumnos(as)matriculados y retirados
durante el afno escolar, indicando el niumero de cédula de identidad o numero identificador
provisorio escolar, las calificaciones finales de lasasignaturas del plan de estudios y el
promedio final anual, el porcentaje de asistencia de cada alumno(a) y la situacion final
correspondiente.

Los ambitos y asignaturas se refieren a los Programas de Estudio oficiales para los niveles
de Educacion Parvularia, Basica y Media, establecidos por el Ministerio de Educacién de
Chile.

En todos los niveles educacionales del colegio El Ave Maria, se realizaran:

Evaluaciones diagnésticas: Consideraran las conductas de entradas de cada unidad de

aprendizaje.

Evaluaciones formativas: Accion que tiene como objetivo monitorear yacompanfar el
aprendizaje de los y las estudiantes, es decir, cuando la evidencia del desempeio de éstos,
se obtiene, interpreta y usa por profesionales de la educacion y por los alumnos para tomar

decisiones acerca de los siguientes pasosen el proceso de ensefianza aprendizaje.

Evaluaciones sumativas: Tiene por objeto certificar, generalmente mediante una
calificacion, los aprendizajes logrados por los y las estudiantes.

El logro de Objetivos Fundamentales Transversales de los alumnos y alumnas, estara
incluido en el disefio de Planificacién y se registrara el avance en un Informe de Desarrollo

Personal y Social, el que se entregara semestralmente entodos los niveles de ensefianza.

Todo instrumento de evaluacién debera ser enviado, revisado y autorizado para su
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aplicacion por el Director o coordinador(a) U.T.P., por lo menos con siete dias de
anticipacion a la fecha de aplicacion del instrumento. Cada instrumento evaluativo aplicado
debera contener como formato oficial el nombre de la asignatura, objetivos de aprendizaje,
puntajes asignados a cada parte del instrumento. Si se trata de rubricas, pautas de
observaciéon y pautas de cotejo, ademas, tienen definidos cronograma de trabajo, los

plazos, los criterios, losprocedimientos y su respectivo puntaje.

:: Educadoras y profesores dispondran de un plazo de 10 dias habiles, después de
aplicado el instrumente de evaluacion, para registrar las calificaciones del curso en el
apartado respectivo del Libro de digital y plataforma de gestién educacional. En el caso de
pruebas de desarrollo, y trabajo escrito, el profesor(a) dispondra de 15 dias habiles para el

registro de las calificaciones.

En cuanto a la inasistencia del alumno(a) para rendir cualquier tipo de evaluacién, como
pruebas, trabajos escritos, orales o practicos calendarizados previamente por la educadora
o profesor(a), debera ser justificado por el Padre y/oApoderado dentro de las 24 horas
siguientes en forma personal en el Establecimiento, con el respectivo certificado médico;
el cual debera presentar a educadora o profesor(a) del nivel, o a la asistente de la
educacion correspondientede realizar la gestion; adulto que realizara registro de la
recepcion y la diligencia de la misma segun corresponda. En caso de no ser presentado en
el plazo ya mencionado, se realizara la evaluacion y el nivel de la escala se elevara desde
un 60% a un 70%.

El nuevo instrumento de evaluacion a aplicar, considerara los contenidos previamente
indicados por la educadora o profesor(a) en el aula y rendirse en un horario determinado
por la educadora o profesor(a) de la asignatura del nivel. No obstante, si el alumno(a) no
asiste a la segunda evaluacion programada con anterioridad, y el Padre y/o Apoderado no
presenta el certificado médico correspondiente dentro de las 24 horas de ausencia de su

hijo(a) en el Establecimiento, se evaluara con la nota minima 1.0 (uno coma cero).

En casos de plagio de trabajos o de copia en una prueba, esta sera retiradapor la
educadora o profesor(a) de inmediato, quedando en ambas situaciones registro en la hoja
de vida del alumno(a), se realizara envio de comunicacion al Padre y/o Apoderado
informando del hecho, y se procedera a evaluar con nota minima 1.0 (uno coma cero). Los
alumnos(as) que no entreguen una evaluacion y/otrabajo individual o grupal dentro de la
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hora lectiva de la asignatura, también seranevaluados con nota minima 1.0 (uno, coma
cero). No obstante, si el alumno(a) no cumple con las fechas determinadas para la
presentacién y entrega de trabajos, debido a inasistencias u otra causa, si es debidamente
justificada con anticipacion a la fecha acordada (como minimo 24 horas antes) por el Padre
y/o Apoderado, dispondra de un plazo de cinco dias habiles para realizar su entrega. De no

cumplircon ello, se evaluara con la nota minima 1.0 (uno, coma cero).

Ante situaciones especiales de evaluacién y promocion durante el afioescolar que no se
encuentren consideradas en el Protocolo de Accion de Evaluaciones Diferenciadas, como
ingreso tardio a clases, ausencias a clases por periodos prolongados, finalizacion
anticipada del afio escolar, certamenesnacionales e internacionales en el area del deporte,
la literatura, las ciencias y las artes, becas u otros; Colegio ElI Ave Maria por medio de la
Directora quien junto alEquipo Directivo y la educadora o profesora jefe del respectivo
alumno(a),evaluaran la situacion individual del alumno(a) y resolveran dentro de los 2 dias
habiles posteriores de acogido el caso, comunicando al alumno(a) y a sus Padres y/o
Apoderado lo resuelto por el equipo. En ningun caso se le prohibira el acceso aclases al

alumno(a).

Ante el caso de suspensiones de clases por tiempos prolongados, la Directora se reunira
en calidad de prioridad y urgencia con el Equipo Directivo y la educadora o profesora jefe
del alumno(a), resolviendo en el momento modalidad de evaluaciones al alumno(a) en el
caso que durante el periodo de suspension se tengan planificadas evaluaciones. Lo
resuelto por la Directora junto al resto del equipo, sera comunicado de manera escrita y

presencial al alumno(a) en compafiade su Padre y/o Apoderado.

Con relacion a las evaluaciones de alumnas embarazadas, se aplicara lo estipulado en el

Protocolo de Accion Retencion Estudiantes Embarazadas, Madresy Padres Adolescentes.

Los parvulos seran evaluados mediante pautas de comportamiento y conductas disefiadas
y aprobadas por el colegio “El Ave Maria”, las cuales seran comunicadas mediante un
Informe del Rendimiento Escolar, a fines de cada semestre a través de un informe escrito
al hogar, elaborado por la Educadora del nivel. No obstante, los Padres y/o Apoderados
tendran a disposicion informacion referente a los avances de sus hijos, en las reuniones

mensuales de apoderados, como también en entrevistas individuales entre educadora y
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Padre y/o Apoderado.

Se utilizaran los siguientes criterios de evaluacion para el area cognitiva, socio afectivo y

psicomotora:

LOGRADO: La habilidad se presenta siempre y significa que el nifio

la ha consolidado. L
MEDIANAMENTE LOGRADO: La habilidad se presenta a veces y sulogro ML
esta en proceso.
NO LOGRADO: La habilidad se esta iniciando, se presenta

NL
ocasionalmente, requiere de mediacion para alcanzarla o aun no seobserva.
NO EVALUADO: No observado NE

Para calificar a los y las estudiantes del colegio “El Ave Maria”, que cursen niveles de

Ensefianza Basica, se utilizara en todos los sectores de aprendizaje delPlan de Estudios

correspondientes, una escala numérica de 1,0 (uno coma cero) a7,0 (siete, coma cero),

con un decimal. Estas calificaciones deberan hacer referencia solo a objetivos y contenidos

conceptuales y procedimentales.

La calificacion minima de aprobacién es nota 4,0 (cuatro, coma cero),considerando que

éste representa el 60% de logro de los objetivos evaluados y calificados

Concepto Equivalencia
Muy Bueno De6.0a7.0
Bueno De5.0a5.9
Suficiente De4.0a4.9
Insuficiente De1.0a3.9
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Las calificaciones de las asignaturas de Religion, Consejo de Curso yOrientacién, no

incidiran en el promedio final anual ni en la promocion escolar de los alumnos.

La cantidad de calificaciones y ponderaciones que se utilizaran para calcularla calificacion
final del periodo escolar y de final de afio de una asignatura, sera coherente con la

planificacion realizada por la educadora o profesor de la asignatura.

Toda modificacién o ajuste que la educadora o profesor realice, debera serinformada
previamente a UTP del establecimiento con la finalidad de evaluar los argumentos

pedagdgicos para ello e informar anticipadamente a los alumnos y padres y/o apoderados.

Las educadoras y profesores del Colegio El Ave Maria, discutiran y acordaran criterios de
evaluacioén y tipos de evidencia centradas en cada asignatura, durante las reuniones de
Consejo de Profesor y entregaran a los y las estudiantes, al comenzar cada unidad, la
informacion relacionada con las calificaciones y las evaluaciones sumativas, especificando
la fecha, el tipo de instrumento y la ponderacion de cada una de ellas (coeficiente 1 o

coeficiente2).

En relacion a los estudiantes de educacién basica que requieran evaluacidonadaptada

podran ajustarse a lo estipulado en el Protocolo de Evaluacion Adaptada.
El Colegio El Ave Maria, utilizara los siguientes promedios de calificaciones semestrales:

4 Las calificaciones parciales, corresponderan a las
calificaciones de coeficiente uno que el alumno(a) obtenga

durante el semestre mediante pruebas, trabajos, informes, entre otras actividades de

aprendizaje, y se expresaran hasta con un decimal.

4 Las calificaciones semestrales, corresponderan al promedio de las

calificaciones parciales y la nota obtenida en la prueba de sintesis coeficiente dos en cada

asignatura de aprendizaje, calculados con un decimal.

4 El promedio general correspondera al promedio de las calificaciones

finales obtenidas por el alumno(a) en cada asignatura, con aproximacion cuando la

centésima sea cinco o superior.

Las actividades de evaluacion que pudieran llevar o no calificacién, incluyendo las tareas
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para realizar fuera de la jornada escolar, estaranconsideradas en las planificaciones de
cada asignatura, siendo retroalimentadas por el educador o profesor en la clase respectiva;
priorizando el no sobrecargar a los alumnos(as) y resguardando los espacios de vida
personal, social y familiar de los alumnos(as).

Después de calculada y registrada la calificacion final anual del sector de aprendizaje, no

habra ningun tipo de examen posterior, prueba especial u otro tipode evaluacion.

El Colegio ElI Ave Maria, comprende la promocion de un alumno(a) como la accion
mediante la cual el alumno culmina favorablemente un curso, transitando al curso

inmediatamente superior o egresando del nivel de educacién basica.

La promocién de los nifios/as en edad preescolar se realiza automaticamente por edad

cronolégica, de acuerdo a las edades minimas establecidas para cada nivel.

En la promocién de los alumnos(as) de ensefianza basica se considerara conjuntamente
el logro de los objetivos de aprendizaje de las asignaturas de plan de estudio y la asistencia

a clases. Respecto al logro de los objetivos, seran promovidos los alumnos(as) que:

v Hayan aprobado todas las asignaturas de los respectivos planes de
estudio.
v Habiendo reprobado una asignatura, su promedio final anual sea como

minimo un 4,5, incluyendo la asignatura no aprobado.

v Habiendo reprobado dos asignaturas, su promedio final anual sea como
minimo un 5.0, incluidas las asignaturas no aprobados.

v El alumno(a) que tenga un porcentaje igual o superior al 85% de
asistencia a clases establecidas en el calendario escolar anual. Para estos efectos, se
considerara como asistencia regular la participacion del alumno(a) en eventos previamente
autorizados por el establecimiento, sean nacionales e internacionales,en el area del
deporte, la cultura, la literatura, las ciencias y las artes.

v La Directora del Establecimiento, en conjunto con el Jefe Técnico
Pedagdgico, consultando al Consejo de Profesores, podra autorizar la promocién de un
alumno(a) con porcentajes menores de asistencia, fundados en razones de salud u otras

causas debidamente justificadas.

39



ik

COLEGIO EL AVE MARIA * QUILPUE

v Colegio El Ave Maria, a través de su Directora y el equipo directivo,
analizarala situacion de aquellos alumnos(as) que no cumplan con los requisitos de
promocién antes sefialados o que presentan una calificacién de alguna asignaturaque
ponga en riesgo la continuidad de su aprendizaje en el curso siguiente,tomando de manera
fundada la decisién de promover al alumno(a) o de éste repitade curso. Dicho analisis,
tendra un caracter deliberado, basado en informacion recogida en distintos momentos y
obtenida de diversas fuentes y considerando la visién del estudiante, su padre y/o
apoderado. La decisidon se sustentara ademas por medio de un informe elaborado por el
Jefe Técnico Pedagdgico, en colaboracion con el profesor jefe, otros profesionales de la
educaciéon y profesionales del establecimiento que hayan participado del proceso de
aprendizajedel alumno(a). El informe sera individual, por cada alumno(a), y considerara a
lo menos los siguientes criterios pedagdgicos y socioemocionales, siendo consignadosu
contenido en la hoja de vida del alumno(a):

- Progreso en el aprendizaje que ha tenido el alumno(a) durante el afio
escolar,

- Magnitud de la brecha entre los aprendizajes logrados por el alumno(a) y
los logros de su grupo curso, y las consecuencias que ello pudiera tener para la continuidad
de sus aprendizajes en el curso superior.

- Registro de las actividades de reforzamiento realizadas por el alumno(a)n
en elColegio El Ave Maria.

- Consideraciones de orden socioemocional que permitan comprender la
situacion del alumno(a)y que ayuden a identificar cual de los dos cursos seria mas
adecuado para su bienestar y desarrollo integral.

v La situacion final de promocién de los alumnos(as) debera quedar
resuelta al término de cada afio escolar. Una vez finalizado el proceso, el Establecimiento
educacional, entregara a los alumnos(as) el correspondiente Certificado Anual de Estudio,
que indique las asignaturas o actividades de aprendizaje con las calificaciones obtenidas y
la situacion final correspondiente. Dicho certificado no podra ser retenido por ningin motivo.
4 El rendimiento escolar del estudiante, no sera obstaculo para la

renovacion de su matricula.

4 Los estudiantes tendran derecho a repetir curso en el Establecimiento a

lo menos, en una oportunidad en la educacion en basica, sin que por esta causal le sea
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cancelada o no renovada su matricula.

v El Colegio El Ave Maria, durante el afo escolar siguiente, a través de
sus redes internas y externas, gestionara las medidas necesarias para proveer el
acompafamiento pedagogico del alumno(a) que no haya sido promovido de curso. Estas
medidas deberan ser previamente propuestas y autorizadas por el Padre y/o Apoderado
del alumno(a).

Lo anteriormente sefialado, se enmarca en las Bases Curriculares de la Educacion
Parvularia y de Primero a Sexto Basico dispuestas por el Ministerio de Educacion 9.
Todas las disposiciones y mecanismos de resolucion del Reglamento de Evaluacion del
Colegio El Ave Maria, no suponen ningun tipo de discriminacion arbitraria a los integrantes
de la comunidad educativa.

2.1.4 PROTOCOLO EVALUACION DIFERENCIADA

“Los Criterios y Orientaciones de Adecuacion Curricular se sustentan en la Ley General de
Educacion N° 20.370/2009, que en su articulo 3 establece que “la educacion debe
propender a asegurar que todos los estudiantes, independientemente de sus condiciones
y circunstancias, alcancen los objetivos generales y los estandares que se definan en la

forma que establezca la ley

Esta misma ley en su articulo 10 sefiala que los estudiantes tienen derecho “en el caso de
tener necesidades educativas especiales; a no ser discriminados arbitrariamente; a estudiar
en un ambiente tolerante y de respeto mutuo, a expresarsu opinion y a que se respete su
integridad fisica, y moral, no pudiendo ser objeto de tratos vejatorios o degradantes y de

maltratos psicologicos.”

Las adecuaciones curriculares se entienden como los cambios a los diferentes elementos
del curriculum, que se traducen en ajustes en la programaciondel trabajo en el aula.
Consideran las diferencias individuales de los estudiantes con necesidades educativas
especiales, con el fin de asegurar su participacion, permanencia y progreso en el sistema

escolar.

Las adecuaciones curriculares deben responder a las necesidades educativas especiales

de los estudiantes, permitiendo y facilitando el acceso a los cursos o niveles, con el
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propésito de asegurar aprendizajes de calidad y el cumplimiento de los principios de
igualdad de oportunidades, calidad educativa conequidad, inclusion educativa y valoracion
de la diversidad y flexibilidad en larespuesta educativa. El uso de adecuaciones curriculares
se debe definir buscando favorecer que los estudiantes con necesidades educativas
especiales puedanacceder y progresar en los distintos niveles educativos, habiendo
adquirido los aprendizajes basicos imprescindibles establecidos en las bases curriculares,
promoviendo ademas el desarrollo de sus capacidades con respeto a sus diferencias
individuales. Se entendera por estudiante que presenta Necesidades Educativas
Especiales a aquél que precisa ayudas y recursos adicionales, ya sea humanos, materiales

0 pedagdgicos, para conducir su proceso de desarrollo y

aprendizaje, y contribuir al logro de los fines de la educacion (LGE art. 23). Las necesidades
educativas especiales pueden ser de caracter permanente o transitorio: Necesidades
educativas especiales de caracter permanente. Son aquellas barreras para aprender y
participar, diagnosticadas por profesionales competentes, que determinados estudiantes
experimentan durante toda su escolaridad y que demandan al sistema educacional la
provision de apoyos y recursos adicionales o extraordinarios para asegurar su aprendizaje

escolar.

Por lo general, las NEE de caracter permanente se presentan asociadas adiscapacidad

visual, auditiva, disfasia, trastorno autista, discapacidad intelectual y discapacidad multiple.

Necesidades educativas especiales de caracter transitorio, son dificultadesde aprendizaje
que experimentan los estudiantes en algun momento de su vida escolar, diagnosticada por
profesionales competentes, que demandan al sistema educacional, por una parte, la
provision de apoyos y recursos adicionales o extraordinarios por un determinado periodo
de su escolarizacion, para asegurar el aprendizaje y la participacidén de estos en el proceso
educativo, y por otra, el desarrollo de capacidades en el profesorado para dar respuestas
educativas de calidad a los diferentes estilos de aprendizaje, ritmos, capacidades e
intereses que presentan los estudiantes. Las NEE de caracter transitorio pueden
presentarse asociadas a dificultades de aprendizaje, Trastornos Especificos del Lenguaje

(TEL),Déficit Atencional y Coeficiente Intelectual Limitrofe
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2.1.5. CRITERIOS PARA LA EVALUACION DIFERENCIA.

v La evaluacion diferenciada se aplicara en cualquier asignatura segun
corresponda, siempre que lo indique un profesional externo que acredite la necesidad del
estudiante, cumpliendo con las condiciones que el colegio establece.El colegio no realizara

eximicion de asignaturas.

v Las recomendaciones deberan ser solicitadas por el especialista externo
quienpor medio del formulario de solicitud de evaluacion diferenciada (fonoaudioldgico, de
terapia ocupacional, psiquiatrico, neuroldgica, psicopedagoégico, psicolégico y/omédico). El

formulario para completar informe del especialista debe detallar:

1) Diagndstico del estudiante.
2) Motivo de la solicitud de la evaluacion diferenciada.
3) Tratamiento indicado por cada especialista para la superacién de

lasdificultades.

4) Asignaturas que requiere apoyo.
5) Sugerencias de medidas especificas.
v El informe y certificado original lo recibira la profesora jefa para ser

analizado en las reuniones de Equipo Profesional Pedagdgico en conjunto con la directora

delestablecimiento.

v Una vez analizada la situacion, se enviara una carta a la familia del
estudiante informando la resolucion (el colegio determinara los procedimientos a tomar
en cada caso). Al mismo tiempo se informa y se deja registro en Libro de Clases paraque
docentes de las asignaturas apliquen medidas de evaluacién acordadas

v En caso de que la familia presente dudas o comentarios respecto a la resolucion, el
apoderado debera enviar sus inquietudes al profesor jefe y éste dara al apoderado la

respuesta pertinente.

2.1.6. SOBRE EL PROCEDIMIENTO DE LA EVALUACION DIFERENCIADA:
Se entendera por evaluacion diferenciada el recurso pedagogico consistente enla aplicacion
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de procedimientos evaluativos apropiados para los estudiantes con Necesidades
Educativas Especiales que pueda apoyar el colegio, los que tienen por finalidad crear
condiciones favorables para hacer posible el logro de los aprendizajes esperados y de los
objetivos fundamentales pertinentes al nivel que elestudiante se encuentre cursando. 2.1 El
equipo docente y la direccién analizaran el caso y determinaran la o las asignaturas que
requieran ser evaluadas de maneradiferencial de acuerdo al diagndstico del especialista y
sus recomendaciones, rendimiento académico y componentes actitudinales del estudiante
hacia la asignatura.

. Adecuaciones curriculares de acceso.

Son aquellas que intentan reducir o incluso eliminar las barreras a la participacion, al acceso
a la informacién, expresiony comunicacion, facilitando asi el progreso en los aprendizajes
curriculares yequiparando las condiciones con los demas estudiantes, sin disminuir las
expectativas de aprendizaje. Generalmente, las adecuaciones curriculares de acceso son
utilizadas por los estudiantes tanto en el colegio como en el hogar y enla comunidad. Para
la implementacién de la Evaluacion Diferenciada se consideraran las siguientes

Adecuaciones de Acceso:

1) Adecuacion de acceso en presentacion de la informacion: Ofrecer
diferentesformas para acceder a la informacién. (Oral, escrita, visual, combinadas entre
ellas).

2) Adecuacion de acceso a formas de respuestas: Permitir a los
estudiantes dar respuestas de diversas formas y con la ayuda de diversas técnicas
logrando disminuir las barreras que interfieran en su aprendizaje.

3) Adecuaciones de acceso a su entorno: Organizar el entorno, mediante
ajustes en los espacios, ubicacion y lograr las condiciones en las que los estudiantes de
manera autdbnoma deben desarrollar la tarea, actividad o evaluacion.

4) Adecuacion de acceso a la organizacion del tiempo y horario: Consiste
en modificar la forma como se estructura el horario o el tiempo para desarrollarlas clases o
evaluaciones.

5) La Modificacion de Instrumento se realizara a los estudiantes que
presentenNEE. de tipo transitorio tales como:

v Trastornos especificos de lenguaje,

v Trastornos especificos de aprendizaje,
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v Trastornos del desarrollo y algun otro Trastorno no especificado
anteriormente, el que el equipo analizara y decidira las medidas de apoyo. Las medidas de
apoyo consistiran en adaptaciones a la presentacion de la informacion del instrumento
regular, de manera que este no sea una barrera para evaluarlo aprendido.

2.1.7.CONSIDERACIONES FINALES.

El colegio no realiza eximicion de asignaturas, sino buscara estrategias de evaluacion
diferenciada segun el caso. En el caso de ser solicitado en la asignaturade Educacion Fisica,
el estudiante sera relevado de las actividades fisicas, pero noasi de las actividades
académicas intelectuales, las que seran planificadas por el departamento de la asignatura.

La obligacion del estudiante es:

1) Responder a los plazos establecidos para su evaluaciéon en el
semestre
2) Asistir regularmente a las clases.

Para continuar con la Evaluacion Diferenciada de afos anteriores, deberan presentar la
documentacion solicitada en un plazo no superior a seis semanas transcurrido el inicio del
afo escolar. Durante el afio se solicitara a los padres o apoderados informes periddicos de
los profesionales externos que atiendan al alumno. Si no es presentado en dicha fecha
debera hacerlo durante las dosprimeras semanas del segundo semestre.

Para mantener la vigencia de las adecuaciones entregadas por el colegio sedeben cumplir
con los requerimientos:

1) Presentar informes y/o estados de avances de los especialistas
tratantes en las fechas y plazos establecidos.

2) Actitud comprometida con el aprendizaje del estudiante, cumpliendo
con tareas, actividades en clases, materiales solicitados y las exigencias propias de la
asignatura.

En caso de no cumplirse los aspectos sefnalados anteriormente, por alguna de las partes
involucradas (apoderados, estudiantes y/o especialistas) sera suspendida la medida de
Evaluacién Diferenciada. La Evaluacion Diferenciada NOconsidera la reevaluacion de
contenidos ni modificacion de la escala de evaluacionutilizada por el colegio. La exigencia
de Porcentaje de Rendimiento de Evaluacion minimo Aceptado sera de un 60% para la

nota 4.0 en todos los instrumentos deevaluacion y en todas las asignaturas.
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Formulario de Solicitud de Evaluacion Diferenciada(Especialistas tratantes)

Nombre del Estudiante

Curso: Edad:_

Nombre del Profesional:

Especialidad:

Contacto:

Fecha Evaluacién:_____

Diagnostico
Tratamiento a seguir (farmacos, terapias u otros)
Asignatura en que solicita Evaluacion Diferenciada:

Descripcion de apoyo especifico solicitado (por areas de aprendizaje)

Se debe adjuntar informe(s) del (los) especialista(s).’

FIRMA SOLICITANTE

46



ik

COLEGIO EL AVE MARIA * QUILPUE

2.2. REGLAMENTO DE CONVIVENCIA ESCOLAR

Dentro de los aspectos técnicos pedagogicos de la Educacion Parvularia y Basica
fundamentales, se encuentra el buen trato y la buena convivencia. Para el Colegio
“El Ave Maria” de Quilpué, es fundamental que sus estudiantes se desarrollen en
un espacio pedagdgico y social que potencie, favorezca y proteja elbuen trato y la
buena convivencia, previniendo y actuando eficazmente ante cualquier situacion
que vulnere a algun miembro de su comunidad, desde el marcolegal y su PEI. Estos
elementos son fundamentales, ya que fundan las bases de ambientes educativos
de calidad y por ende, brindan el clima oportuno para que losalumnos desarrollen

sus procesos de ensefianza - aprendizaje.

En materia normativa, la Ley General de Educacion se refiere a la buena
convivencia y la define de la siguiente manera: Articulo 16 A.: “Se entendera por
buena convivencia escolar la coexistencia armonica de los miembros de la
comunidad educativa, que supone una interrelacion positiva entre ellos y permite el
adecuado cumplimiento de los objetivos educativos en un clima que propicia el
desarrollo integral de los estudiantes™°.

El Colegio “El Ave Maria” atiende a nifios y nifas desde Pre Basica hasta Basica
quienes son sujetos de derecho y que por el solo hecho de estar en desventaja al
momento de manifestar o comunicar una vulneracion de éstos, requieren una
constante observacidon con perspectiva, orientada hacia el interés superior de ese
nino o nina. Al respecto, la Convencion de los Derechos del Nifio sefala que ellos
necesitan proteccion y cuidados especiales, incluso la debida proteccion legal, tanto
antes como después del nacimiento’"

La Unidad de Politicas de Ambientes Bien Tratantes (UPAB) de la JUNJI, en su
Gltima publicacién, '2 sefala la importancia de comenzar a transitar desde las
‘relaciones de buen trato” hacia los “contextos bientratantes”, principalmente
porque las relaciones interpersonales dentro de la comunidad, se ven influidas por
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"Decreto con Fuerza de Ley 2, 2009. MINEDUC
T UNICEF 1989 2 JUNJI 2017

el ambiente. A través de esta mirada, el buen trato y la buena convivencia van mas
alla de acciones puntuales que resguarden los deberes y derechos de nifios, nifas
y adultos. Es decir, se entienden como elementos transversales que promueven un
clima y una cultura dentro del establecimiento. De este modo, los conceptos de
“ambientes” o “contextos bien tratantes” fusionan el buen trato y la buena
convivencia, logrando que ambos conformen un todo y no se atiendan por

separado.

Para lograr y ofrecer ambientes bien tratantes en los Establecimientos, es esencial
que los integrantes de la comunidad educativa logren visualizar la importancia que
estos revisten, principalmente porque la base de dichos ambientes esta centrada en
los derechos y deberes de todos los actores de la comunidad. Por tanto aqui es
indispensable basarse en los derechos establecidos en la Constitucion Politica de
la Republica de Chile y en la Convencion de los Derechosdel Nifio, para generar
normativas y protocolos de prevencidn y actuacion, ante cualquier situacion que
implique vulneracion a los derechos de los niflos y nifias, como también para
generar una cultura de buena convivencia, basada en el respetoa la individualidad,
la tolerancia y la inclusion. “El sistema propendera a eliminar todas las formas de
discriminacion arbitraria que impidan el aprendizaje y la participacion de los y
las estudiantes. Asimismo, el sistema propiciara que los establecimientos
educativos sean un lugar de encuentro entre los y las estudiantesde distintas
condiciones socioeconomicas, culturales, étnicas, de género, de nacionalidad o de

religion’.

Algunos de los referentes legales e informacion oficial, utilizados para realizar el

presente reglamento son:
. Convencion Americana de Derechos Humanos.

. Convencion de los Derechos del Nino.
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. Orientaciones para la revision de Reglamentos de
Convivencia  Escolar.Actualizacion segun la Ley de Inclusion,

Ministerio de Educacion, 2016.

. Ordinario N°0476 que Actualiza instructivo para los establecimientos

educacionalessobre reglamento interno, en los Referido a Convivencia Escolar.

. Politica de convivencia escolar 2015-2018, Ministerio de Educacion,
2016.
. Orientaciones para el buen trato en la Educacién Parvularia,

Subsecretaria deEducacion Parvularia, 2017.
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2.21. MEDIDAS PREVENTIVAS

El alumnado del Colegio El Ave Maria, conoce las normas de convivencia, comprometiéndose
a respetarlas mientras pertenezca a esta comunidad. En relacion a nuestro Proyecto
Educativo Institucional, el objetivo fundamental es propender a la educacion en valores
cristianos, favoreciendo la formacion integral de una persona. Para ello existen las
siguientes estrategias:

. ESTIMULOS Y RECONOCIMIENTOS

Como una manera de reforzar y generar conductas positivas en el estudiante en el

cumplimiento de las normas se procedera a realizar reconocimientos, por medio de:

a) Anotacién en el libro de digital de conductas positivas, responsables todos los
profesores. Una anotacion positiva minima, por cada semestre a cada estudiante.

b) Destacar verbalmente y/o felicitaciones publicas a través de diplomas a los
alumnos/as o cursos que sehan distinguido por algun mérito en aspectos de: conducta-
presentacion personal-asistencia-puntualidad- habitos de orden y aseo - confeccion de
diario mural, autocuidado- , participacion en concursos o competencias deportivas, valor
del mes, otros.

c) Premiacion de estudiantes con Excelencia académica, Carisma Avemariano,
Mejor compaiiero, Al esfuerzo, Mejor asistencia y puntualidad, al término de afio
escolar.Entendiéndose como:

1) Alumnos con excelencia: El estudiante de un curso que ha cumplido con el mejor
promedio de notas del curso y las conductas del informe de personalidad intachable.

2) Carisma Espiritu Avemariano: Correspondera al estudiante de un nivel que
represente el proyecto de valores cristianos, responsable de la seleccion Profesor
de religion.

3) Mejor Compaiiero: Correspondera al estudiante elegido por sus pares, que
ha desarrollado los valores de amistad, empatia, solidaridad. Responsable de guiar
el proceso de eleccidn en orientacion profesor/aJefe.

4) Al Esfuerzo: Correspondera al estudiante que durante el afio ha demostrado
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dificultades pero ha perseverado en el cumplimiento de deberes en forma dedicada
y responsable hacia el logro de los objetivos. Responsable profesor jefe.

5) Mejor Asistencia y Puntualidad: correspondera al estudiante de cada
curso quepresente un 100% de asistencia y ningun atraso durante el periodo

académico semestral. Responsable inspectoria.

2.2.2.ACCIONES FORMATIVAS PREVENTIVAS

Consiste en el trabajo permanente que se realiza para todo el alumnado, con el fin de
mantener una buena convivencia escolar, entre las que se encuentran:

. Unidades de orientacion para los estudiantes, desarrolladas en las horas de
Orientacioén para basica y para Educacion Parvularia en horas de Convivencia y Ciudadania.
. Unidades de orientacién para la escuela para padres y apoderados realizada
durante las reuniones de subcentro y orientadas a la resolucion pacifica de los

conflictos y la sana convivencia.

. Espacios y actividades recreativas durante los recreos.(pueden ser guiadas por un
adulto)
. Asesorias a cursos por medio de entrevistas por parte del departamento de

Convivencia a docentes a cargo de una jefatura.

o Celebracion de dias especiales los cuales estaran mencionados en el cronograma
anual.

. Talleres para el desarrollo de diferentes habilidades de los estudiantes.

o Actividades de convivencia entre cursos.

o Lectura de reflexiones diarias, al inicio de la jornada oraciones.

o Ayuda solidaria, campanas entre otros

o Paneles de fomento a la sana convivencia.

2.2.3 FALTAS

El Reglamento contemplara dos tipos generales de faltas:

. De responsabilidad (incumplir deberes asociados a la asistencia al

Establecimiento y el desempefio personal en las actividades Institucionales).
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. Faltas de conducta (incumplir deberes de convivencia, conductasde

maltrato y/o cometer conductas prohibidas)

1) CLASIFICACION DE LA FALTA

a) FALTA LEVE: Actitudes y comportamientos que alteran la convivencia
y/o los procesos de gestion Institucional, pero que no involucran dafo fisico o psicologico
a otros miembros de la comunidad. Se entendera por faltas leves todas aquellas acciones
que se puedan resolver por docentes (si ocurre en contexto de aula) o por inspectoria (si o
b) curre en contexto de recreo u otra actividad fuera de aula), a través del

dialogo directo con los/las involucrados(as) teniendo en cuenta su caracter formativo

c) FALTA GRAVE: Actitudes y comportamientos que atenten contra la
integridad psicoldgica de otro miembro de la comunidad educativa y del bien comun,asi como
también acciones que afectan de modo significativo uno 0 mas procesos de gestion

institucional.

d) FALTA GRAVISIMA: Actitudes y comportamientos que atenten
significativamente contra la integridad fisica y psicolégica de otros miembros de la
comunidad educativa, agresiones sostenidas en el tiempo, conductas tipificadas como
delito uotras conductas que limitan o impiden uno o mas procesos de la gestidn

institucional.

2.2.5.MEDIDAS DISCIPLINARIAS

“Son las acciones especificas ejecutadas por el establecimiento educacional cuando un
estudiante transgrede las normas establecidas en el reglamento interno. La normativa
indica que las medidas disciplinarias deben aportar al aprendizaje y formacion ciudadana
de los estudiantes, generando conciencia sobre las consecuencias de sus actos,
promoviendo la responsabilidad, el compromiso con la comunidad educativa y respeto a
las normas del colegio”. Al aplicar medidas disciplinarias, se deben respetar los derechos

del estudiante, con acciones no discriminatorias, proporcionales a la falta cometida,
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ajustadas a la etapa de desarrollo del estudiante y a su necesidad educativa especial.

(www.supereduc.cl)

1) MEDIDAS DISCIPLINARIAS FORMATIVAS

La Superintendencia de Educacion sefiala que “la aplicacion de estas medidas son una
oportunidad para la reflexién y el aprendizaje, considerado siempre un sentido formativo
que permita que los estudiantes tomen conciencia de las consecuencias de sus actos, que
aprendan a responsabilizarse y desarrollen compromisos genuinos de reparacion del

dafo.” (www.supereduc.cl)

Estas medidas disciplinarias pueden ser aplicadas por docentes, asistentes de la educacion

y miembros del equipo directivo.

a. Acciones reparatorias: Consiste en realizar una accion para restituir el dafo
causado, surgen voluntariamente del didlogo, del acuerdo y de la toma de conciencia de lo
sucedido, se relaciona con la falta y es proporcional al dafio causado. Las acciones
reparatorias pueden ser variadas, dependiendo del tipo de conflicto, de las caracteristicas
de los involucrados y de la comunidad educativa en general. Ejemplos de acciones
reparatorias: solicitar disculpas de manera privada y/o publica, reparar o devolver
integramente utiles escolares, objetos 0 muebles.

b. Time Out/ Time in: Consiste en favorecer de un modo apropiado las reacciones y
conductas de los nifios, nifias y adolescentes, y al mismo tiempo modelar diversas
estrategias de aprendizaje socioemocional (autorregulacién, comprension y expresion
emocional, comunicacion hacia los adultos, manejo de conflictos interpersonales, y otros) a
través de la salida del estudiante del lugar donde se encuentra, para ser acompafado y
contenido emocionalmente por parte de un adulto (asistente de aula o inspector/a). Esta
medida se aplica cuando el estudiante incurre en una falta grave o gravisima que atente
contra la seguridad del docente o del grupo curso, por 10 minutos como tiempo maximo,
para posteriormente reintegrarse a sus actividades académicas.

c. Trabajo de reflexion: Consiste en desarrollar un tema por escrito con el objetivo de
promover la modificacion conductual, reflexionando acerca los beneficios del cumplimiento
de normas y los valores asociados, como también las posibles consecuencias al omitir
estas responsabilidades. El trabajo se debe realizar en el establecimiento, si el contexto lo

permite, en un horario y fecha acordada previamente con el apoderado/a cuando se ha
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cometido una falta grave o gravisima.

d. Trabajo comunitario: Consiste en participar y ejecutar acciones que generen algun
beneficio comunitario y formativo a los integrantes de la comunidad escolar, o bien la
realizacion del algun servicio pedagogico con el objetivo de promover la modificacion
conductual individual y/o grupal del/los estudiante/s que han incurrido en una falta grave o
gravisima. El trabajo se debe realizar en el establecimiento, si el contexto lo permite, en un

horario y fecha acordada previamente con el apoderado/a.

e. Reflexion personal guiada: Intervencion dirigida a el/llos estudiante(s) cuando ha
cometido una falta grave o gravisima, con el fin de orientar en relacién a la falta cometida,
advirtiendo las posibles consecuencias en el aprendizaje y/o rendimiento académico del
estudiante, identificando y consensuando estrategias que promuevan la modificaciéon
conductual, reparando el dafio causado cuando corresponda y generando un compromiso
por escrito en la hoja de vida de la/el estudiante en el que se apliquen las acciones

acordadas para que la falta no se vuelva a reiterar.

f. Reflexion familiar guiada: Intervencion dirigida a el/los estudiante(e) transgresor(es) y
su apoderado cuando se ha cometido una falta grave o gravisima, con el fin de orientar en
relacion a la falta cometida, advirtiendo las posibles consecuencias en el aprendizaje y/o
rendimiento académico del estudiante, identificando y consensuando estrategias que
promuevan la modificacion conductual, reparando el dafio causado cuando corresponda 'y
generando un compromiso por escrito en la hoja de vida de la/el estudiante en el que se

apliquen las acciones acordadas para que la falta no se vuelva a reiterar.

2) MEDIDAS DISCIPLINARIAS EXCEPCIONALES

La Ley de Inclusion regula las medidas disciplinarias excepcionales hacia los estudiantes,
con la finalidad de resguardar el derecho a la educacion en escuelas y liceos. Solo se
pueden aplicar estas medidas cuando los hechos afecten gravemente la convivencia
escolar y la integridad fisica y psicologica de un miembro de la comunidad educativa.
Siguiendo y ajustandose al debido proceso. (www.supereduc.cl).

o LEY 21.128 AULA SEGURA

Con fecha 27 de diciembre de 2018 se publica en el Diario Oficial de la Republica de Chile

la “Ley 21.128 Aula Segura”, la que entrega las siguientes atribuciones a los

Establecimientos Educacionales:
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Las medidas de expulsion y cancelacién de la matricula solo podran aplicarse cuando sus
causales estén claramente descritas en el reglamento interno del establecimiento v,
ademas, afecten gravemente la convivencia escolar.

La Ley 21.128 en el Articulo 1°, parrafo sexto, define que: “Siempre se entendera que
afectan gravemente la convivencia escolar los actos cometidos por cualquier miembro de
la comunidad educativa, tales como profesores, padres y apoderados, alumnos, asistentes
de la educacion, entre otros, de un establecimiento educacional, que causen dafio a la
integridad fisica o siquica de cualquiera de los miembros de la comunidad educativa o de
terceros que se encuentren en las dependencias de los establecimientos, tales como
agresiones de caracter sexual, agresiones fisicas que produzcan lesiones, uso, porte,
posesion y tenencia de armas o artefactos incendiarios, asi como también los actos que
atenten contra la infraestructura esencial para la prestacion del servicio educativo por parte

del establecimiento”.

. PROCEDIMIENTOS
En el caso de las faltas referidas a la Ley 21.128 (Aula Segura) y conforme a ella:

La Directora tendra la facultad de suspender como medida cautelar al incurrir una falta
gravisima.

La Directora y/o Inspector General, debera notificar por escrito al estudiante afectado, su
madre, padre o apoderado la decision de suspender como medida cautelar mientras dura
la investigacion dentro de un plazo de 10 dias maximos.

El estudiante junto a su apoderado podra pedir la reconsideracién de la medida dentro de
un plazo de 5 dias.

La Directora al recibir la apelacion por parte del alumno o apoderado, consultara
previamente al consejo de profesores la decision final, la que debera ser pronunciada por
escrito.

Finalmente sera el Ministerio de Educacion, a través de la Secretaria Regional Ministerial
respectiva, quien velara por la reubicacién del estudiante sancionado en caso de

cancelacion de matricula o expulsion.
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. .Esquema aplicacion del procedimiento de Aula Segura

Procedimiento Aula Segura

Medidas disciplinarias:
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a. Suspension de clases: Se aplica cuando una conducta es reiterada o constituye
una falta gravisima, perjudicando el normal desarrollo de las clases y/o atenta contra las
normas del manual de convivencia, a pesar de haber aplicado las medidas formativas
correspondientes. Se aplicara la medida disciplinaria de suspension de manera parcial o
total del alumno a clases. En caso que sea parcial, el alumno realizara trabajos o
evaluaciones en biblioteca bajo la supervision de algun profesor, Coordinadora de UTP,
Encargada de CRA, Orientadora u otro miembro del equipo docente o asistente de la
educacion disponible. En caso de suspension total, realizara trabajos en el hogar y las
pruebas en el colegio, en el horario previamente acordado. La suspension de clases no se
puede aplicar por periodos que superen los 5 dias, sin perjuicio que de manera excepcional

se pueda prorrogar una vez por igual periodo. (www.supereduc.cl)

b. Suspension de actividades oficiales, dentro o fuera del establecimiento: Se
aplica cuando un/una estudiante incurra en una falta gravisima que atente contra las
normas de convivencia. Si la accion cometida afecta el normal desarrollo de una actividad
en particular, generando un perjuicio al resto de la comunidad, se suspendera de alguna

actividad oficial que el colegio realice, ya sea dentro o fuera del establecimiento.

c. La expulsion: Se aplica durante el transcurso del afio escolar, cuando un/una
estudiante incurre en una falta gravisima que atente contra las normas de convivencia, lo
que significa que él/la estudiante debe retirarse del establecimiento. Esta medida se
aplicara previa evaluacion de la directora del colegio en consulta al consejo de profesores

(ver esquema del procedimiento de Aula Segura).

d. No Renovacion de Matricula: Consiste en poner término del Contrato Anual de
Matricula, debido a una falta gravisima que el/la estudiante haya cometido, previa

evaluacion de la Direccion del colegio.

Motivos por los que no se puede expulsar o no renovar matricula: situacion socioeconémica;
rendimiento académico; presencia de necesidades educativas especiales; pensamiento
politico o ideologia; orientacion sexual; embarazo y maternidad; cambio del estado civil de

los padres.
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o CONSIDERACIONES PARA APLICACION DE MEDIDAS DISCIPLINARIAS

Toda sancion o medida formativa que se aplique por faltas a la buena convivencia sera
ejecutada conforme al debido proceso y justo procedimiento. El establecimiento debera
asumir la presuncién de inocencia del supuesto autor de la falta. Tanto el alumno y/o
apoderado/a tienen derecho a ser escuchados/as para exponer su version de los hechos, y
asi, el establecimiento puede contar con todos los antecedentes para aplicar una sancion
de manera justa y proporcional a la falta cometida, resguardando los derechos del
estudiante. Por lo tanto, antes de su aplicacion se deben garantizar los siguientes

procedimientos:

a. Verificacion de la falta. Verificar con los afectados(as) la veracidad de los hechos que
se asumen como faltas a las normas de funcionamiento o a las normas de interaccion
(Saber qué paso).

b. La comprensién de la falta: Escuchar a las partes, conocer el contexto y las
motivaciones (Saber por qué). Definir las responsabilidades comprometidas en la falta
analizada.

¢. Las implicancias de la falta: Habida consideracién de las circunstancias de personas,
tiempos y lugares involucradas, determinar la gravedad de la falta y la sanciéon que le
corresponde.

d. De los responsables de la evaluacion de la gradualidad de la falta: La evaluacion de la
gradualidad de la falta correspondera, segun sea el caso, al Profesor(a) jefe o de

Asignatura, Inspector General, Encargado de Convivencia Escolar, y/o a la Directora.

. Atenuantes: se evaluara el contexto en que se enmarca una determinada situacion
de transgresion, pudiendo ser una atenuante:

a. La edad, la etapa de desarrollo psicoafectivo y madurez, circunstancias personales,
familiares, salud o sociales de las partes involucradas.

b. La conducta anterior del responsable. No haber sido sancionado anteriormente
durante el mismo afo escolar, conforme a este reglamento.

c. Subsanar o reparar, antes del inicio de la investigacion, los efectos o consecuencias
qgue pudiesen haberse ocasionado producto de la infraccion.

d. Reconocimiento expreso de haber cometido un hecho que importe una infraccién al

reglamento interno del Colegio antes de que se haya determinado la medida formativa.
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e. Mantener durante la investigacion una actitud colaborativa y veraz acompafiando todos
los antecedentes y medios de prueba que tenga en su poder con el objeto de lograr el
esclarecimiento y transparencia de los hechos.

o Agravantes: Seran considerados los siguientes criterios o circunstancias para
establecer si una determinada transgresion reviste un mayor grado de gravedad que el

asignado al hecho o conducta en si misma:

a. No subsanar o reparar, antes del inicio de la investigacion, los efectos o consecuencias
que pudieran haberse ocasionado a causa de la infraccion.

b. Negarse de manera expresa a acatar las medidas indicadas de acuerdo a la falta
cometida.

¢. Haber sido sancionado anteriormente por situaciones de similar naturaleza durante el
mismo afo escolar, conforme a este reglamento.

d. No entregar antecedentes y medios de prueba que tenga en su poder con el objeto de
lograr el esclarecimiento de los hechos que importen una infraccion al reglamento interno
del Colegio.

e. No mantener una actitud colaborativa y veraz o intentar obstruir un proceso de
investigacion o aclaracion de los hechos.

f. Haber actuado en anonimato, con una identidad falsa u ocultando el rostro.

g. Haber planificado con anterioridad los hechos y con claras intenciones de dafar o
transgredir una norma.

o Apelacion: Si el apoderado del o la estudiante involucrado(a) que incurre en una
falta grave o gravisima considera que la medida disciplinaria es desproporcionada a la falta,
éste tendra el derecho a presentar su disconformidad. Los descargos se realizan al
Encargado de Convivencia en un plazo maximo de cinco dias habiles luego de tomar
conocimiento de la medida. Estos deben ser presentados a Inspector General, quien
gestionara la solicitud. El Encargado de Convivencia junto al Departamento de Convivencia
revisaran los antecedentes entregados, garantizando el justo proceso y respeto a los
derechos del/la estudiante, entregando la respuesta con la resolucion final al apoderado en
un plazo maximo de tres dias habiles, desde el momento de la apelacion. En caso de aplicar
Aula Segura, la apelacion sera revisada por la directora, quien previa consulta al consejo
de profesores entregara la respuesta en un plazo maximo de 15 dias desde el momento de

comunicarle al apoderado acerca de la medida disciplinaria.
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2.2.6. PROCEDIMIENTO ESTANDARIZADO FRENTE A LA APLICACION DE MEDIDAS
FORMATIVAS Y DISCIPLINARIAS.
Al aplicar medidas formativas y/o disciplinarias frente a faltas que atenten contra la buena

convivencia se deben considerar las siguientes acciones como parte del procedimiento:

6) Dialogo pedagégico: Consiste en aplicar este método de ensefianza aprendizaje
que se centra en el dialogo reflexivo sustentado en la argumentacion y el intercambio de
puntos de vista que potencian el desarrollo del pensamiento reflexivo, la toma de conciencia

y el cambio conductual, este puede darse de manera individual o grupal, segun sea el caso

7) Amonestacion escrita: Consiste en una llamada de atencion al estudiante
respecto a una falta y la realizacion del registro en su hoja de vida dispuesta en el libro de

clases o en el libro de inspectoria (segun sea el caso), informando la medida aplicada

8) Comunicacion al apoderado: Consiste en informar a través de agenda o correo,
sobre el comportamiento y/o la falta leve cometida por el estudiante con el objetivo de que
el apoderado tome conocimiento, corrija y promueva el respeto de las normas, la sana

convivencia y favorezca el cambio conductual.

9) Entrevista con apoderado: Consiste en informar sobre el comportamiento y/o falta
grave o gravisima cometida por el o la estudiante con el objetivo de que el apoderado tome
conocimiento, corrija y promueva el respeto de las normas, la sana convivencia y favorezca
el cambio conductual, llegando a acuerdos y dejando registro en la hoja de vida del

estudiante dispuesta en el libro de clases digital.

10) Derivacion al Departamento de Convivencia Escolar: Consiste en que un
integrante del Departamento de Convivencia Escolar tome conocimiento de la situacion, la
describa detalladamente y deje constancia escrita de esta, incluyendo las evidencias
respectivas desde la toma de conocimiento (investigacion) hasta la finalizacion del proceso
y/o protocolo activado (cierre del caso). Debera registrarse igualmente, las medidas de

acompafiamiento al alumno.
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11) Derivacion a profesionales de apoyo interno: Consiste en entregar apoyo
especializado a aquellos estudiantes que incurran en faltas graves o gravisimas o cualquier
miembro de la comunidad educativa, que presenten conductas que afecten la sana

convivencia y estén asociadas a problemas emocionales y/o psicosociales.

. Derivacion redes externas de apoyo: Consiste en derivar a instituciones
especializadas a aquellos alumnos que incurran en faltas graves o gravisimas que estén
asociadas a problemas emocionales y psicosociales. Ejemplos de redes externas de apoyo
son Tribunales de familia, quienes coordinan la intervencion de programas de prevencion
focalizada (PPF), oficina de proteccién de nifios, nifias y adolescentes (OPD), consultorios,
consultas privadas y Servicio Nacional para la Prevencion y Rehabilitacién del Consumo
de Drogas y Alcohol (SENDA), entre otros.

2.2.7. PROCEDIMIENTO DE ACTUACION Y CONDUCTAS CONSIDERADAS FALTAS
SEGUN NIVEL

En caso de que algun miembro de la comunidad educativa del establecimiento sea testigo
o victima de algun tipo de falta que represente un episodio aislado o una situacion de
conflicto que atente contra la sana convivencia, debera informar inmediatamente a un
profesor/a de asignatura, profesor/a jefe, asistente de inspectoria, Inspector Coordinador
de Ciclo y/o Inspector General. A continuacion se describen los procedimientos y las faltas

segun area, gradualidad y nivel, con sus respectivas medidas formativas y/o disciplinarias:
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Procedimiento
1. El docente de asignatura, profesor/a jefe, Inspector General y/o Inspector

Coordinador de Ciclo, recopilara la informacion o antecedentes respecto a la
situacion presentada, dejando registro escrito en la hoja de vida de los
involucrados/as.

2.El docente de asignatura, profesor/a jefe, Inspector General y/o Inspector
Coordinador de Ciclo entrevistara a los/as estudiantes involucrados/as citando a
sus apoderados/as para indagar sobre la motivacion, el contexto y la
sistematicidad de la falta cometida segun se trate de leve, grave o gravisima.
Adicionalmente, el funcionario/a responsable del procedimiento realizara un
dialogo pedagodgico con el objetivo de reflexionar acerca de la conducta de
los/las estudiantes involucrados/as.

3. El docente de asignatura, profesor/a jefe, Inspector General y/o Inspector
Coordinador de Ciclo, debera dejar un registro escrito y firmado por las partes
sobre la situacion, la medida formativa y/o disciplinaria acordada, junto a los
compromisos asumidos en la hoja de vida del estudiante que cometio la falta.
4.En caso que la situacion ocurrida se encuentre clasificada como una falta
gravisima segun Reglamento de Convivencia, se derivara al Encargado de
Convivencia Escolar para iniciar un proceso de orientacién familiar y/o derivacion
a profesionales de apoyo especializado con el propdsito de contribuir al cambio
conductual y fortalecer el desarrollo integral del estudiante.

5.El docente jefe, Inspector General, Inspector Coordinador de Ciclo y/o
Encargado de Convivencia Escolar, dependiendo de la situacion y gravedad de
la falta, sera el responsable de realizar el seguimiento correspondiente a la
conducta del estudiante, garantizando sus derechos.

Faltas leves
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l.- Responsabilidad

Medidas disciplinarias

Incumplimiento de
responsabilidades escolares (sin
tarea o materiales, cuaderno, guia,
agenda escolar, comunicacion

firmada y/o justificacion por
inasistencia, no trabajar en
clases).

Accion reparatoria: Completar la responsabilidad
escolar incumplida. Esta accién sera guiada por:
profesor/a de asignatura y/o profesor/a jefe. (Segun
corresponda).

Uniforme incompleto y/o alterado
en su confeccion, sin haber
informado a Inspector General.

Accion reparatoria: Presentarse con uniforme
completo y/o restaurado de acuerdo a las normas de
presentacién personal. Esta accion sera guiada por:
profesor/a de asignatura, profesor/a jefe, Inspector
General y/o Inspector, segun corresponda.

Falta de higiene personal e
inadecuada presentacién personal
(corte de cabello con peinado de
fantasia, cabello tefiido, sin afeitar,
etc.) no constitutiva de vulneracion
de derechos.

Accion reparatoria: Cumplir con la higiene o
presentacién personal de acuerdo al reglamento de
convivencia. Esta accién sera guiada por: profesor/a
de asignatura, profesor/a jefe, Inspector General y/o
Inspector, segun corresponda.

Presentarse al colegio con
accesorios y/o elementos ajenos al
uniforme como: joyas, ufias con
esmalte, pulseras, piercing, entre
otros.

Accion reparatoria: Solicitar al alumno el retiro los
accesorios y/o elementos ajenos al uniforme de
forma inmediata. Esta accion sera guiada por:
profesor/a de asignatura, profesor/a jefe, Inspector
General y/o Inspector, segun corresponda.

Registrar atrasos reiterados en el
ingreso al establecimiento o a
clases en cambios de hora,
después de recreo u horario de
colacion.

Accion reparatoria: al completar los 3 atrasos
consecutivos o0 sumados en el semestre la/el
estudiante junto a su apoderado/a realizaran dialogo
formativo con el Inspector, Inspector General y/o
Inspector, segun corresponda.

Reflexion familiar guiada: Al superar los 6 atrasos
consecutivos o

sumados en semestre, la /el estudiante y su
apoderado/a realizaran con el Inspector General una
reflexion en torno a esta falta.

Compromiso de mejora: al superar los 9 atrasos
consecutivos o sumados en el semestre, el Inspector
General realizara un compromiso escrito con el

apoderado.
Si se logra establecer que los atrasos de la/el
aplicara el protocolo por “Vulneracion de derechos”.

No devolver libros o material de
consulta a Biblioteca en los plazos
establecidos.

Accion reparatoria: devolver el libro o material de
consulta a Biblioteca.

I.- Conducta.
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Interrumpir la clase sin respetar los
turnos, riéndose o emitiendo
comentarios no relacionados con
el contenido y contexto de la clase.

Accion  reparatoria:  solicitar las  disculpas
correspondientes. Esta accion sera guiada por:
profesor/a de asignatura, profesor/a jefe, Inspector
General y/o Inspector, segun corresponda.

Emitir sobrenombre o comentario
con lenguaje vulgar o soez hacia
cualquier otro miembro de la
comunidad con su consentimiento.

Accion  reparatoria:  solicitar las  disculpas
correspondientes. Esta accion sera guiada por:
profesor/a de asignatura, profesor/a jefe, Inspector
General y/o Inspector, segun corresponda.

Empujar o tironear a cualquier
miembro de la comunidad.

Accion  reparatoria:  solicitar las  disculpas
correspondientes al afectado/a. Esta acciéon sera
guiada por: profesor/a de asignatura, profesor/a jefe,
Inspector General y/o Inspector , segun corresponda.

Consumir alimentos sin

autorizacion en aula.

Accion reparatoria: dejar de consumir alimentos en el
momento que se le solicite. Esta accion sera guiada
por: profesor/a de asignatura y/o profesor/a jefe,
segun corresponda.

Dejar sucio su lugar de trabajo y/o
entorno.

Accion reparatoria: limpiar su lugar de trabajo y/o
entorno en el momento que se le solicite. Esta accién
sera guiada por: profesor/a de asignatura, profesor/a
jiefe, Inspector General y/o Inspector, segun
corresponda.

No seguir instrucciones
actividad individual y/o grupal.

en

Accion reparatoria: cumplir con las instrucciones en
actividades individuales y/o grupales. Esta accion
sera guiada por: profesor/a de asignatura y/o
profesor/a jefe, segun corresponda.

Deteriorar de forma involuntaria
mobiliario o material del colegio.

Accion reparatoria: reparar o ayudar a reparar el
mobiliario o material deteriorado. Esta accidén sera
guiada por: profesor/a de asignatura, profesor/a jefe,
Inspector General y/o Inspector, segun corresponda.

Realizar actividades ajenas a la
asignatura impartida.

Accion reparatoria: reanudar la actividad de la
asignatura impartida. Esta accién sera guiada por:
profesor/a de asignatura y/o profesor/a jefe, segun
corresponda.

Faltar a la verdad en situaciones
cotidianas.

Accion  reparatoria:  solicitar las  disculpas
correspondientes esclareciendo sus dichos. Esta
accion sera guiada por: profesor/a de asignatura,

profesor/a jefe, Inspector General y/o segun
corresponda.
Lanzar objetos dentro y fuera de lajAccién  reparatoria:  solicitar las  disculpas

sala.

correspondientes. Esta accion sera guiada por:
profesor/a de asignatura, profesor/a jefe, Inspector
General y/o Inspector, segun corresponda.
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Acciones que pongan en riesgo su
integridad fisica o la de otro
integrante  de la comunidad
escolar.

Accion reparatoria: reconocer los riesgos en las
acciones que realiza. Esta accion sera guiada por:
profesor/a de asignatura, profesor/a jefe, Inspector
General y/o Inspector, segun corresponda.

Dormir durante la clase.

Accion reparatoria: reanudar la actividad de la
asignatura impartida. Esta accién sera guiada por:
profesor/a de asignatura y/o profesor/a jefe, segun
corresponda.

Utilizar vocabulario soez al interior
del establecimiento.

Accion  reparatoria:  solicitar las  disculpas
correspondientes. Esta accion sera guiada por:
profesor/a de asignatura, profesor/a jefe, Inspector
General y/o Inspector, segun corresponda.

Permanecer en la sala de clases u
otra dependencia sin autorizacion
ni supervision de un adulto.

Accion reparatoria: desalojar la sala de clases u otra
dependencia incorporandose a sus actividades.
Esta accién sera guiada por: profesor/a de
asignatura, profesor/a jefe, Inspector General y/o
Inspector, segun corresponda.

Realizar demostraciones
afectuosas fisicas no acorde al
contexto escolar, como besos
apasionados en la boca, abrazos,
caricias en forma desmedida,
tocar partes intimas de otros
ninos/as, etc.

Reflexion familiar guiada: La/el estudiante junto a su
apoderado/a reflexionaran en relacion a la falta
cometida. Esta accién sera guiada por: profesor/a de
asignatura, profesor/a jefe, Inspector General y/o
Inspector , segun corresponda.

Realizar ventas de productos al
interior del establecimiento.

Reflexion familiar guiada: La/el estudiante junto a su
apoderado/a reflexionaran en relacion a la falta
cometida. Esta accién sera guiada por: profesor/a de
asignatura, profesor/a jefe, Inspector General y/o
Inspector , segun corresponda.

Salir del colegio con otra
vestimenta que no corresponde al
uniforme escolar.

Reflexion familiar guiada: La/el estudiante junto a su
apoderado/a reflexionaran en relacién a la falta
cometida. Esta accién sera guiada por: Inspector
General y/o Inspector , segun corresponda.

Hacer uso de materiales, equipos
electronicos, celulares o]
elementos distractores en la sala
de clases, templo o en alguna
actividad escolar, sin la
autorizacion del docente o
funcionario del colegio, sean estos
personales o de uso comun.

Accion reparatoria: el alumno hace entrega de el/los
elemento/s distractor/es al/la quien corresponda. El
funcionario que recepcione el/los elemento/s
distractor/es los entregara a la/el estudiante o a su
apoderado/a al finalizar la hora de clases o jornada.
Esta accion sera guiada por: profesor/a de
asignatura, profesor/a jefe, Inspector General y/o

Inspector , segun corresponda.

Faltas graves

|I.- Responsabilidad

Medidas disciplinarias
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Incumplimiento  reiterado  de
responsabilidades escolares (sin
tarea o materiales, cuaderno,
guia, agenda escolar,
comunicacion firmada y/o
justificacion por inasistencia, no
trabajar en clases).

Reflexion familiar guiada: la/el estudiante junto a su
apoderado/a reflexionaran respecto al cumplimiento
de normas. Esta accion estara a cargo de: Profesor/a
de asignatura, profesor/a jefe, Inspector General y/o
Inspector, segun corresponda.

Reflexion familiar guiada: la/el estudiante junto a su
apoderado/a recibiran orientacion en relacion a la falta
cometida. Esta accion estara a cargo de: Profesor/a de
asignatura, profesor/a jefe, segun corresponda.

Si la falta se vuelve a reiterar, se derivara al
Departamento de Convivencia para determinar la
aplicacion del Protocolo de accién por Vulneracion de
derechos si corresponde.

Reflexion familiar guiada: la/el estudiante junto a su
apoderado/a recibiran orientacion en relacion a la falta
cometida. Esta accion estara a cargo de: Profesor/a de
asignatura, profesor/a jefe (segun corresponda. Esta
accion estara a cargo de: Profesor/a de asignatura,
profesor/a jefe, Inspector General y/o Inspector
(segun corresponda).

Inasistencia  injustificada a
clases, evaluaciones,
actividades previamente
establecidas en calendario y/o
medidas disciplinarias
formativas.

No realizar evaluaciones,
actividades previamente
establecidas en calendario y/o
medidas disciplinarias
formativas.

Il.- Conducta

Interrumpir de manera reiterada la
clase sin respetar los turnos,
riendose 0 emitiendo
comentarios no relacionados con
el contenido y contexto de ésta
afectando el proceso de
ensefanza aprendizaje.

Reflexion guiada familiar: la/el estudiante junto a su
apoderado/a recibiran orientacion en relacién a la
falta cometida.

Esta accion estara dirigida por:
asignatura o jefe, segun corresponda.

Profesor/a de

Si la conducta persiste a pesar de las estrategias
implementadas se derivara al Departamento de
Convivencia.

Realizar ventas reiteradas de

Accion reparatoria: Inspector, solicita la entrega de

dependencia del colegio en los
horarios de clases
correspondientes.

productos al interior delfproductos en venta para ser entregados a su
establecimiento. apoderado/a.
No ingresar a sala u otra[Reflexion personal guiada: La/el estudiante reflexiona

con el Inspector, respecto a la falta cometida.

Lanzar objetos al interior del
colegio y desde el colegio hacia
el exterior, dafiando o]
produciendo algun perjuicio.

Accion Reparatoria: la/el estudiante repara o devuelve
lo dafado. Apoderado/a debera emprender acciones
reparatorias en caso de danos. Esta accion estara
dirigida por el Inspector.

Dafiar el  mobiliario  y/o
dependencias del colegio, danar
o extraviar material privado o
comun.

Accion Reparatoria: la/el estudiante repara o devuelve
lo dafiado. Apoderado/a debera emprender acciones
reparatorias en caso de dafos. Esta accidon estara

dirigida por Inspector General y/o Inspector.
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Burlarse de algun miembro de la
comunidad educativa, no
constitutiva de acoso escolar o
Bullying, sino como un hecho
aislado.

Reflexion familiar guiada: La/el estudiante junto a su
apoderado/a realizaran reflexion 'y  recibiran
orientacion, por parte de Profesor/a de asignatura,
profesor jefe o Inspector, segun corresponda.

Tratar con lenguaje vulgar
(groserias), realizar  gestos
obscenos grafica o]
corporalmente a cualquier

integrante de la comunidad
escolar, ya sea de manera
presencial o a través del uso de
algun medio de comunicacion.

Reflexion familiar guiada: La/el estudiante junto a su
apoderado/a, reflexionaran sobre el respeto y buen
trato con el docente de asignatura, Profesor/a jefe o
Inspector, Inspector Coordinador de Ciclo, segun
corresponda.

Si existe reiteracion de la falta, se hara un
compromiso con los apoderados y el alumno, para
evitar que ésta se reitere.

En caso de no cumplirse el compromiso, se
considerara la activacién de protocolos de violencia
escolar.

Incitar a la violencia fisica o
verbal entre comparieros.

Reflexion familiar guiada: Lal/el estudiante y su
apoderado/a, reflexionaran respecto a la falta
cometida. Esta accién estara a cargo de: Profesor/a
de asignatura, profesor/a jefe, Inspector General y/o
Inspector, segun corresponda.

Si existe reiteracion de la falta:

Reflexion familiar guiada: La Encargada de
Convivencia Escolar junto al apoderado/a, buscaran
estrategias que promuevan la modificacion
conductual.

Ingresar sin autorizacion a
cualquier  dependencia  del
colegio (salas, oficinas,
camarines, etc.) que se
encuentre cerrada o con

restriccion de ingreso.

Reflexion familiar guiada: la/el estudiante junto a su
apoderado/a reflexionaran con el Inspector, respecto
a la falta cometida.

Excluir o aislar intencionalmente
a compafero en actividades
académicas y/o evaluaciones.

Reflexion familiar guiada para hecho aislado: la/el
estudiante junto a su apoderado/a reflexionaran
respecto a la falta cometida. Esta accion estara a
cargo de: Profesor/a de asignatura o profesor/a jefe
segun corresponda.

Grabar  cualquier tipo de
situacion sin autorizacion dentro
del establecimiento.

Reflexion familiar guiada: la/el estudiante junto a su
apoderado/a reflexionaran, recibiendo orientacion

por parte del Inspector .

Faltas gravisimas

Conducta

Medidas disciplinarias
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Agredir por escrito, verbal, fisica
y/o psicolégicamente a cualquier

miembro de la comunidad
educativa por raza, etnia,
género, religion, ideologia,
condicion fisica,
socioeconomica, necesidad

educativa especial y otros.

Medida disciplinaria excepcional: la/el estudiante
recibira por parte del Inspector General o Inspector,
una suspension parcial de clases con trabajo
diferenciado en biblioteca por 1 dia.

Faltar a la verdad y/o injuriar
frente a un procedimiento en
torno a una falta del reglamento
de convivencia del colegio.

Reflexion familiar guiada: la/el estudiante y su
apoderado/a, recibiran orientacion por parte del
Encargado de Convivencia Escolar, respecto a la
falta cometida.

Salir del establecimiento sin
autorizacion.

Reflexion familiar guiada: la/el estudiante junto a su
apoderado/a reflexionaran con el Inspector, respecto
a la falta cometida.

Falsificar notas, evaluaciones,
firmas o cualquier documento

Reflexion familiar guiada: ElI Encargado de
Convivencia Escolar junto al apoderado/a buscaran

oficial. estrategias que promuevan la modificacion
conductual.

Robar y hurtar. Reflexion familiar guiada: la/el estudiante junto a su
apoderado/a reflexionaran y recibiran orientacion
por parte del Encargado de Convivencia, respecto a
la falta cometida.

Portar, consumir, promover,|Reflexién familiar guiada: la/el estudiante junto a su

promocionar y traficar alcohol y/o[apoderado/a buscaran estrategias con el Encargado

drogas dentro dellde Convivencia que promuevan el cambio

establecimiento.

conductual. En forma conjunta se inicia protocolo de
\Vulneracién de derechos.

Injuriar o calumniar a cualquier
integrante de la comunidad
educativa, a través de medios
escritos, redes sociales u otro
medio de comunicacion.

Reflexion familiar guiada: La/el estudiante junto a su
apoderado/a reflexionaran sobre la falta cometida. Esta
accion estara a cargo de: Profesor/a de asignatura,
profesor/a jefe, Inspector General y/o Inspector
Coordinador de Ciclo (segun corresponda).

Con derivacion al Departamento de Convivencia.

Ingresar al recinto educativo bajo
los efectos del alcohol, drogas
y/0 sustancias psicotrépicas.

Departamento de Convivencia Escolar inicia el

protocolo por Vulneracion de derechos.

Exhibir  partes intimas o
mantener conductas eroticas con
Sus compafieros/as,
acosandolos/as u
hostigandolos/as sexualmente,
ya sea de manera presencial o a
traves de medios digitales o
redes sociales.

Reflexion familiar guiada: la/el estudiante junto a su
apoderado/a buscaran estrategias con el Encargado de
Convivencia que promuevan el cambio conductual. Si
la falta se reitera, se aplicaran de medidas disciplinarias
formativas y activacion del protocolo correspondiente
segun sea el caso.
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Portar y/o utilizar armas blancas,

Reflexion familiar guiada: la/el estudiante junto a su

de fuego, elementos cortojapoderado/a buscaran estrategias con el Encargado de
punzantes que pueda ser|Convivencia que promuevan el cambio conductual.
utilizado como arma. Como resultado de la indagacion derivada de la
aplicacion del Protocolo de accion ante vulneracion
derechos, el Encargado de Convivencia realizara
denuncia y/o derivacion a redes de apoyo externas.
Acceder, difundir, vender o|Reflexion familiar guiada: la/el apoderado junto al

exhibir material con Contenido
sexual explicito o pornografico al
interior del Colegio, en clases o
actividades virtuales.

Encarado de Convivencia Escolar buscara estrategias
que promuevan el cambio conductual.

Si la falta se reitera, se activara el protocolo de accién
ante vulneracion derechos, donde el Encargado de
Convivencia realizara denuncia y/o derivaciéon a redes
de apoyo externas.
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3.1. PROTOCOLO DE ACTUACION ANTE SOSPECHA DE ABUSO SEXUAL
INFANTIL Y ESTUPRO

El abuso sexual infantil y el estupro, son una forma grave de maltrato infantil. “/mplica la
imposicién a un nifio, nifia o adolescente de una actividad sexualizada enque el/la ofensor/a
obtiene una gratificacion, es decir, una imposicién intencional basada en una relacion de
poder. Esta imposicion se puede ejercer por medio de la fuerza fisica, el chantaje, la
amenaza, la seduccion, la intimidacion, el engafio, la utilizacién de la confianza, el afecto o
cualquier otra forma de presion o manipulacion psicolégica” (Barudy, J. 1998 citado en

Maltrato, Acoso, Abuso Sexual, Estupro enEstablecimientos Educacionales, MINEDUC).

° Medios de difusion

El presente protocolo de Sospecha de Abuso Sexual Infantil y Estupro sera difundido a toda

la comunidad escolar a través de los medios que a continuacion sedetallan:

1) Publicacion en el Reglamento Interno del Establecimiento.

2) Documentos escritos para Directiva del Establecimiento, educadores, asistentes
dela educacién, administrativos, auxiliares, padres y apoderados, el cual detalla el
protocolo de Sospecha de Abuso Sexual Infantil y Estupro; quienes tras su recepcion
firmaran documento que acredita su entrega y toma de conocimiento.

3) Material audiovisual a Directiva del Establecimiento, educadores, asistentes de
la educacion, administrativos, auxiliares, padres y apoderados, y estudiantes; endonde a
través de imagenes se explica el protocolo de Sospecha de Abuso Sexual infantil vy
Estupro.

4) Copia del protocolo de Sospecha de Abuso Sexual Infantil y Estupro dispuesto
en secretaria del Establecimiento, para todo quién lo requiera.

° Abuso sexual infantil

Si bien existen distintas definiciones de abuso sexual infantil, todas ellas identifican los

siguientes factores comunes:

a) Relaciéon de desigualdad o asimetria de poder entre el/la nifio/a y el/la agresor/a, ya

sea por madurez, edad, rango, jerarquia, etc.

b) Utilizacion del nifio/a como objeto sexual, involucrandolo/a en actividades sexuales de
cualquier tipo.
c) Maniobras coercitivas de parte del agresor/a, seduccion, manipulacion y/o amenazas.

d) Entenderemos por Abuso Sexual Infantil cualquier conducta de tipo sexual que se
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realice con un nifio, nifia o adolescente, incluyendo, entre otras las siguientessituaciones:

e) Exhibiciéon de sus genitales por parte del abusador/a al nifio, nifia o adolescente.

f)  Tocacion de genitales del nifio, nifia o adolescente por parte del abusador/a.

g) Tocaciéon de otras zonas del cuerpo del nifio, nifia o adolescente, en connotacion
sexual, por parte del abusador/a.

h) Incitacion por parte del abusador/a la tocacién de sus propios genitales.

i)  Contacto buco-genital entre el abusador/a y el nifio/a.

j)  Penetracion vaginal o anal o intento de ella ya sea con sus propios genitales, con otras
partes del cuerpo (Ej.: dedos), o con objetos (Ej.: palos), por parte del abusador/a.

k) Utilizacion del nifio o nifia en la elaboracion de material pornografico (Ej.: fotos,
peliculas, imagenes en internet).

[) Exposicion de material pornografico a un nifio o nifia (Ej.: revistas, peliculas, fotos,
imagenes de internet).

m) Promocién o facilitacion de la explotacion sexual infantil.

n) Obtencion de servicios sexuales de parte de un/a menor/a de edad a cambio de dinero
u otras prestaciones.

Estas situaciones se pueden dar ya sea en forma conjunta, sélo una de ellas, o varias y
pueden ser efectuadas en un episodio Unico, en repetidas ocasiones o hastaen forma

crénica por muchos afios.

° Fase de relato o deteccion.

Este protocolo se activa cuando una persona adulta detecta una situacién de abuso sexual
infantil.

Quien tome conocimiento o tenga sospecha de una situacién de abuso sexual
infantil, debe informar en un plazo no mayor a 24 horas a psicélogo(a) y
Directora del establecimiento para abordar la situacién o, en su defecto, a

Orientador(a) o Encargado(a) de Convivencia Escolar.

El adulto, detecta una situacién de abuso sexual, cuando se produce al menos una de las

siguientes situaciones:

a) El propio nifio, nifia o adolescente le revela que ha sido victima de abuso sexual o de

otra situacion abusiva
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b) Un tercero (algun /a comparfiero/a del nifio o nifia afectada, una persona adulta) le
cuenta un/a nifo/a o adolescente determinado esta siendo victima de abuso sexual o de otra
situacion abusiva.

c) La o el adulto nota sefiales que le indican que algo esta sucediendo con un/a nifio/a o
adolescente en particular, es decir, identifica conductas que no evidenciaba anteriormente
o nota un cambio en su comportamiento, en sus habitos o formas de relacionarse con los
demas.

- Entre estas sefiales es importante prestar atencién a las siguientes:

a) Cambios bruscos de conducta, aislamiento, bajo estado de animo, tristeza,llanto.

b) Brusco descenso de notas, repentina desmotivacion por los estudios y/o
actividades de su interés (deporte, banda musical, talleres).

C) Lesiones fisicas reiteradas y/o que no sean comunmente atribuibles aactividades
habituales a su edad y etapa del desarrollo.

d) Miedo o rechazo a volver a su hogar.

e) Miedo o rechazo a asistir al colegio o estar en lugares especificos de éste. Los cambios
significativos en diferentes areas del comportamiento deben sertomados en cuenta como
posibles indicadores que requieren especial atencion. Noobstante, un cambio en la

conducta no significa necesariamente que el nifio o nifa sea victima de abuso.

o ¢Qué hacer si un(a) estudiante le cuenta que ha sido agredido
sexualmente?

a) Reafirmar en el(la) estudiante que no es culpable de la situacion.

b)  Transmitir tranquilidad y seguridad, evitando mostrarse afectado/a (conmovido/a u
horrorizado/a) es el adulto quien debe contener y apoyar al nifio/a.

c) No presionar al nifio/a para que conteste preguntas o dudas, no interrumpir su relato,
ni sugerir respuestas o solicitar detalles de la situacion.

d) No asuma el compromiso de guardar la informacion en secreto, dado que
necesariamente debera actuar para detener, derivar y/o denunciar el caso, aunque
necesariamente debe asumir el compromiso de manejar la informacién con reserva y con
criterio, compartiéndola sélo con la o las personas que podran colaborar para resolver la

situacion.
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e) Sefalar las posibles acciones futuras, explicando claramente los pasos que se
seguiran y lo importante que es hacerlo.

f) Dejar abierta la posibilidad de hablar en otro momento, si el/la nifio/a asi lo requiere.

. Fase de investigacion o recopilacion de antecedentes

Si se trata de una certeza (el propio nifio, nifia o adolescente le revela que ha sido victima

de abuso sexual o de ofra situacion abusiva):

El psicdlogo (o en su defecto, el orientador/a o encargado/a de convivencia escolar),debera

en un plazo no mayor a 24 horas habiles:

1)  Comunicar el hecho al director/a, de forma escrita y/o personal y evaluar en conjunto

la pertinencia de entrevistar al estudiante presunta victima del hecho denunciado, para
entrevista de levantamiento de antecedentes (no de investigacion).

2) En caso de que se decida realizar la entrevista con el estudiante victima, ésta se
realizara por quien designe la direccion del establecimiento, prefiriendo siempre un/a
profesional especializado en estas materias, quien debera:

a) Reunir los antecedentes (identificacion, contexto familiar, historial en el colegio,
datosrelevantes en la hoja de vida)

b) Detallar la denuncia (descripcion, indicadores evidenciados, estimacion de riesgo para

el/la nifo/a)

3) Comunicar a la familia y/o al apoderado/a y/o adulto protector, teniendo especial

precaucion cuando el abuso proviene por parte de algun familiar.

Es importante mencionar que los/as primeros/as encargados/as de proteger a los/as
nifos/as y adolescentes son sus padres o adultos responsables. Es asi como, si la familia
ha demostrado ser protectora y toma la iniciativa o manifiesta disposicion paradenunciar, el
establecimiento le corresponde acompanar, orientar y apoyar el procesocontenido en el
siguiente paso. Solo cuando la familia no es capaz de garantizar la proteccion de sus hijos

e hijas, el establecimiento sera quien continue el proceso.

4) Poner los antecedentes a disposicién de la Justicia (judicializacién) mediante una

denuncia y/o requerimiento de proteccion (no son excluyentes).
5) Denuncia ante el Ministerio publico (Fiscalia), Policia de Investigaciones o

Carabineros: busca iniciar una investigacion para promover acciones penales contra &
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agresor/a.

6) Requerimiento de proteccion ante Tribunales de Familia: busca disponer acciones para
la proteccion del nifio o nifia. No tiene como objetivo sancionar o investigar al agresor/a,

sino proteger y decretar medidas cautelares y de proteccion.

Si_se trata de una sospecha(Observacion de cambios significativos en el nifio, nifia o

adolescente, rumores o comentarios sin certeza acerca de una situacion de abuso sexual,
acoso o estupro), el psicélogo (o en su defecto, el orientador/a o encargado/a de

convivencia escolar), debera en un plazo no mayor a 24 horas habiles:

a) Comunicar el hecho al director/a, de forma escrita y/o personal y evaluar en conjuntola

pertinencia de entrevistar al estudiante presunta victima del hecho denunciado, para
entrevista de levantamiento de antecedentes (no de investigacion).

b) En caso de que se decida realizar la entrevista con el estudiante victima, ésta se
realizara por quien designe la direccion del establecimiento, prefiriendo siempre un/a
profesional especializado en estas materias, quien debera:

1) Reunir los antecedentes (identificacion, contexto familiar, historial en el colegio, datos
relevantes en la hoja de vida). ii. Detallar la denuncia (descripcién, indicadores

evidenciados, estimacion de riesgo para el/la nifio/a).

2) Comunicar a la familia y/o al apoderado/a y/o adulto protector, teniendo especial

precaucion cuando el abuso proviene por parte de algun familiar.

3) Si existen lesiones, se debera Informar a la familia y trasladar, paralelamente, al
nifio/a o adolescente a un centro asistencial para que sea examinado.

4) Importante: Actuar como si se tratara de un accidente escolar, no se requiere de la
autorizacion de la familia, aunque esta debe estar informada.

5) Si no existen lesiones, se comunicara a la familia y/o al apoderado/a y/o adulto
protector, que los/as primeros/as encargados/as de proteger a los/as nifios/as y
adolescentes son sus padres o adultos responsables. Es asi como, si la familia demuestra
ser protectora y toma la iniciativa o manifiesta disposicion para denunciar,el establecimiento
le corresponde acompafar, orientar y apoyar el proceso contenidoen el siguiente paso. Sélo
cuando la familia no es capaz de garantizar la proteccién de sus hijos e hijas, el

establecimiento sera quien continue el proceso.
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6) Realizar derivacion externa para el diagnoéstico, prevencion y reparacion a red de

apoyo de SENAME, tales como Oficinas de Proteccion de Derechos (OPD)

e Fase de seguimiento y acompaiamiento.

Entendemos por seguimiento a todas aquellas acciones (pregunta Director(a) alapoderado,
llamada telefénica, entrevistas, informe escrito u oral de alguna institucionde la red, etc.) que
permitan al establecimiento mantenerse informado de los avancesde la situacién, conocer
el estado de la investigacion si esta se hubiese iniciado, de las eventuales medidas de
proteccion que se aplicaron y del tratamiento reparatorio si existiera, todo ello con el fin de
articular y coordinar las acciones, garantizando queese nifio, nifa o adolescente no vuelva

a ser victimizado/a.

En el seguimiento también se debe pesquisar el estado emocional del estudianteinvolucrado
a través de reportes de los padres y/o especialistas externos con el objetode contener y
ofrecer apoyo dentro de nuestras posibilidades (evaluaciondiferenciada, cierre semestre.
contencioén en crisis, etc.).Ademas, el o la profesional encargado del proceso, debe estar
dispuesto a colaborar con la justicia durante el proceso, facilitando informacién, declarando
en calidad de testigo, etc. Finalmente, el director/a del Colegio, podra complementar las
medidas adoptadascon acciones de contencion, de apoyo psicosocial y pedagogicas, tales

como:

1)Entrevista con la familia: Dependiendo de las caracteristicas del caso, puede ser
necesario realizar una segunda o tercera entrevista con la familia, con objeto de ir
verificando en conjunto los acuerdos establecidos, evaluar la necesidad de cambiar
algunas estrategias, determinar las necesidades actuales que pueda estar teniendo el nifio
o su familia, entre otros aspectos. La entrevista puede ser solicitada por Colegio como
también por la familia.
2) Comunicar al Profesor/a Jefe del nifio/a o adolescente afectado.
3) Coordinar con la red judicial: Profesionales del establecimiento establecen contacto
—via email, telefénico y/o personalmente— con la(s) red(es) a las que derivo a (la) estudiante
y su familia, con la finalidad de conocer si se concretd la derivacion, indagar en los
antecedentes de la intervencion que se esté realizando con el(la) estudiante, tales como si
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se encuentra asistiendo, adherencia de la familia, estado actual del(a) estudiante, entre
otros.

4) Es relevante que, en caso de que haya una desercion por parte de la familia de la
derivacion o falta de resultados en el caso, se debe evaluar por parte del Departamento de
Convivencia Escolary equipo Directivo, presentar los antecedentesen una nueva medida de
proteccién al Tribunal de Familia en caso de que esta no se haya cursado anteriormente, o
informe de seguimiento a la instancia legal correspondiente.

5) Realizar un Consejo de Profesores/as del curso, liderado por el director/a del
establecimiento o quien delegue en razon de su experticia o adecuado manejo del tema,

contando con la debida reserva de la informacion. El propésito de esto es:

a) Informar la situaciéon y definir estrategias de trabajo formativo y pedagdgico enlas
diferentes asignaturas.

b) Definir estrategias de informacién y/o comunicacion con el resto de loscompafieros

y compafieras.

c) Determinar fechas de evaluacion del seguimiento.

6) Comunicarse con las familias, definiendo estrategias de informacion y/o comunicacion

con las madres, padres y apoderados, cuyos objetivos deben estar centrados en:

a) Explicar la situacién en términos generales, a fin de evitar distorsiones en la
informacion o situaciones de secretismo que generen desconfianza entre las familias

respecto a la labor protectora del establecimiento

b) Comunicar y explicar las medidas y acciones que se estan implementando y/o se

implementaran en la comunicad educativa a razén del hecho.

c) Solicitar colaboracion y apoyo de parte de las madres, padres y apoderados/as en la

labor formativa del establecimiento en torno a este tema.

e Siel responsable es funcionario del colegio

En caso que el denunciado forme parte del personal del colegio, la verificaciéon sera

responsabilidad de Direccidn.

En vista de la presuncién de inocencia de la cual goza todo ciudadano como partede sus

derechos humanos, la sola denuncia no es argumento suficiente para terminar la
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relacién laboral. Pese a lo anterior, es imprescindible tener presente que siempre debe
primar el interés superior del nifio, nifia o adolescente, es decir subienestar y proteccion.

Por lo mismo, el director/a debera:

a) Evitar de manera efectiva todo contacto entre el presunto agresor o agresora y el nifioo
nifa mientras dure la investigacion de la situacion y se establezcan responsabilidades.
Cabe mencionar que el establecimiento no cuenta con las facultades juridicas para
suspender las funciones de una o un trabajador que ha sido denunciado por la familia u
otra persona, por tanto sélo se apartara de las funciones al supuesto agresor/a en el caso
de que la Fiscalia Judicial de Chile del Ministerio Publico decrete en su contra la medida
cautelar de prision preventiva (ORD. N°471 del 27.01.2017, de la Direccion del Trabajo).
b) Realizar por si mismo /a o quien designe la Ease de investigacién o recopilacién de
antecedentes. segun corresponda.

c) Presentar antecedentes a la Superintendencia de Educacion, siempre que el caso de
abuso sexual o estupro se haya cometido al interior del recinto educacional. En ella, se
debe declarar en calidad de ciudadano y de no conocer el RUT de la victima, se puede

poner el propio para poder llevar a cabo la denuncia.

e Agresion o Situaciones de Connotacion Sexual entre Estudiantes.

Un/a estudiante también puede constituirse en agresor de un/a nifio/a, pero se diferencia

del ofensor sexual adulto/a dado que aun se encuentra en proceso de formacion.

Se debe tener mucho cuidado en no catalogar como abuso una situacion entre dos nifios/as

que puede tratarse de una experiencia exploratoria que es necesario orientar y canalizar

sana y adecuadamente, y no penalizar ni castigar; no se trata deabuso sexual, por ejemplo,
las experiencias sexualizadas que puedan ocurrir entre estudiantes de la misma edad o
nivel. Si se trata de conductas que resultan agresivaso que demuestren un conocimiento
que los nifios y nifias naturalmente no podrian haber adquirido sin haberlas presenciado o
experimentado, podria ser indicador de que uno/a de ellos/as esta siendo victima de abuso
sexual por parte de otra persona.Quien tome conocimiento de una situacion o agresiéon de
connotacién sexual ocurrida entre estudiantes de abuso sexual infantil, debe informar en
un plazo no mayor a 24 horas a psicélogo(a) del establecimiento para abordar la

situacion o,en su defecto, a Orientador(a) o Encargado(a) de Convivencia Escolar.
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a) Si el agresor es un adolescente mayor de 14 y menor de 18 afios, y conforme a lo
expresado en la Ley de Responsabilidad Penal Adolescente, el director o quien designe

realizara los pasos contenidos en la Fase de investigacion o recopilacion deantecedentes,

fase de sequimiento y acompariamiento y fase de cierre de caso.

b) Si el agresor es menor de 14 afios, es inimputable, es decir, no es sancionado
penalmente, pero su situacion debera notificarse a Tribunales de Familia, que pueden
decretar su derivacién a algun centro de intervencion especializada, dependiente del
Servicio Nacional de Menores (SENAME).

Fase de cierre de caso.

El caso se encuentra cerrado cuando el nifio, nifa o adolescente se encuentra en

condiciones de proteccion, lo cual sucede cuando:

a) El nifio o nifia ha sido derivado(a) vincular mente y esta siendo atendido(a) por redes
pertinentes y/o se encuentra en proceso de reparacion/tratamiento por la situacién de
vulneracion, si asi corresponde, y se encuentra fuera de riesgo.

b) El nifio o nifia no requirié derivacion a la red, manteniendo una asistencia permanentey
sin presencia de senales, indicadores y/o sintomatologia asociada a vulneracion, situacion
gue también se observa en su contexto familiar.

c) Se ha logrado el fortalecimiento del rol protector de la familia mediante el trabajo
psicosocial educativo desde el Colegio y/o las redes de apoyo externas.

d) El(a) estudiante egresé y se encuentra en condiciones de proteccion antes sefialadas.

3.2.PROTOCOLO DE ACCION ANTE VIOLENCIA INTRA FAMILIAR CONTRA
MENORES

Sera constitutivo de violencia intrafamiliar todo maltrato que afecte la vida o la integridad
fisica o psiquica de quien tenga o haya tenido la calidad de cényuge del ofensor o una
relacion de convivencia con él; o sea pariente por consanguinidad o por afinidad en toda la
linea recta o en la colateral hasta el tercer grado inclusive, del ofensor o de su conyuge o
de su actual conviviente. También habra violencia intrafamiliar cuando la conducta referida
en el inciso precedente ocurra entre los padres de un hijo comun, o recaiga sobre persona
menor de edad, adulto mayor o discapacitada que se encuentre bajo el cuidado o

dependencia de cualquiera de losintegrantes del grupo familiar...” (Art. 5°, Ley 20.066
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sobre Violencia Intrafamiliar).

e Medios de difusion
El presente protocolo de Violencia intrafamiliar contra Menores sera difundido a todala

comunidad escolar a través de los medios que a continuacion se detallan:

1) Publicacion en el Reglamento Interno del Establecimiento.

2) Documentos escritos para Directiva del Establecimiento, educadores, asistentes dela
educacion, administrativos, auxiliares, padres y apoderados, el cual detalla el protocolo de
Violencia Intrafamiliar contra Menores; quienes tras su recepcion firmaran documento que
acredita su entrega y toma de conocimiento.

3) Material audiovisual a Directiva del Establecimiento, educadores, asistentes de la
educacion, administrativos, auxiliares, padres y apoderados, y estudiantes; endonde a
través de imagenes se explica el protocolo Violencia Intrafamiliar contra Menores.

4) Copia del protocolo de Violencia Intrafamiliar contra Menores dispuesto en secretaria

del Establecimiento, para todo quién lo requiera.

e Tipo de falta / Presunto Delito:

Los actos que pudieran ser constitutivos de violencia intrafamiliar contra alumnos del
establecimiento educacional se encuentran comprendidos dentro de los ambitos que se

sefalan a continuacion:

Abuso fisico: Cualquier accién, no accidental por parte de los padres o cuidadoresque
provoque daio fisico o sea causal de enfermedad en los nifios. La intensidad puede variar
desde una contusion leve hasta una lesion mortal. Este puede ser también pasivo, como el
abandono fisico, en el que las necesidades basicas no son atendidas temporal o

permanentemente.

Abuso Psicolégico: Hostilidad verbal reiterada en forma de insulto, burla, desprecio o
amenaza de abandono o constante bloqueo de las iniciativas y de las interacciones
infantiles por parte de cualquier integrante adulto del grupo familiar. El ser testigo de

violencia entre los padres es otra forma de abuso psicoldgico.
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Negligencia o abandono: Falta de proteccion y cuidados fisicos a la nifia/o por parte de
los padres o cuidadores, asi como la falta de respuesta a las necesidades de afecto y

estimulacion cognitiva, indiferencia y ausencia de contacto corporal.

Abuso Sexual: (Se incluye en protocolo especifico de manejo de abuso sexual contra

menores, en el N° 4 del presente RICE).

e Fase denuncia interna
Todo integrante de la Comunidad Escolar puede denunciar hechos de violenciaintrafamiliar

contra un estudiante.

1) Pueden recibir denuncias:
a)Educadora de parvulos,
b)equipo directivo,

c) encargado de convivencia escolar.
2)Procedimiento de recepcion:

a)Dejar registrado por escrito el contenido de la denuncia y la identidad deldenunciante
en documento pertinente.

b)En caso de ser denuncia por abuso fisico evidente, realizar constatacion delesiones.
Informar al apoderado del estudiante.

c)Informar a Direccién, Encargado de Convivencia Escolar, entregandoles el registro

correspondiente.

e Fase clarificacion de antecedentes de la denuncia
Levantamiento de datos de denuncia

Deben estar dos personas presentes en el procedimiento de registro de denuncia, pudiendo
ser: la persona que recibio el reporte y el encargado deconvivencia escolar, el director o la
educadora.

Procedimientos generales

1) Si el denunciante es un tercero (no el alumno afectado):

a) Realizar la entrevista registrando lo sefialado por el denunciante en un Actade
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Entrevista.

b) Informar al denunciante las obligaciones que el Art. 175, 176 y 177 del Cddigo procesal
Penal impone a los docentes, inspectores y directivos escolares respecto de la denuncia
de posibles delitos contra alumnos del establecimiento educacional. En el caso que el
denunciante sea un alumno, se le informara a este y su apoderado las obligaciones

sefaladas en este punto.
c) Leer al denunciante lo registrado en el Acta de Entrevista y solicitar su firma.

d) informar que lo expuesto en el Acta sera presentado a las autoridades correspondientes

para que estas se pronuncien al respecto.

2) Si el denunciante es el alumno afectado

a) Los entrevistadores deberan conversar con él, evitando incurrir ensituaciones de
victimizacién secundaria (derivadas del tener que relatar varias veces la situacion de

violencia intrafamiliar).
b) Desarrollar la entrevista en un lugar que permita la confidencialidad.
c) Generar un clima de acogida y confianza, realizar la entrevista sin apuro.

d) Explicar de qué se trata el procedimiento que se esta desarrollando, de unamanera muy

sencilla.

e) Mostrar interés por su relato. Escuchar atentamente y hablarle en un tono no

amenazante. No interrumpirlo.

f) No presionar, no insistir ni exigir mas detalles de los que él desea entregar.
g) No poner en duda o hacer preguntas que cuestionen el relato.

h) Nunca responsabilizar al alumno por lo que ha sucedido.

i) Expresar al nifio comprension por lo dificil que resulta hablar de este tema.
j) Respetar el silencio del nifio.

k) No inducir con las preguntas la identidad del supuesto victimario, hacer preguntas

abiertas sobre este sin sefalar a alguien en especifico o dar a entender quién podria ser.
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Dejar que el alumno lo identifique de forma espontanea.

[) No acusar, sefalar, ni juzgar a los adultos posiblemente involucrados mencionados en

el relato.
m) Valorar la decision de contar lo que le esta sucediendo y agradecer su colaboracion.
n) Explicar que el maltrato hacia los nifios no es correcto.

0) Registrar todo lo expuesto en Acta de Entrevista.

e Fase denuncia alas autoridades
Las autoridades del establecimiento educacional dispondran de 24 horas. desdeconocido el

hecho para realizar la denuncia.

Pueden realizar estas denuncias:
a) El Encargado de Convivencia Escolar

b) Funcionario que el Director designe para tales efectos.

Donde presentar la denuncia:

a) Tribunal de Familia

b) Ministerio Publico

c) Tribunales Penales

d) Carabineros de Chile

e) Policia de Investigaciones.

e Procedimiento general de denuncia

» Se podra realizar reunién entre los funcionarios que hayan conocido el hecho, Director,

Encargado de Convivencia y Comité de Convivencia para evaluar los antecedentes y definir

el modo de cumplimiento de las obligaciones legales correspondientes.

» Se podra solicitar la orientacion de un asesor juridico del sostenedor, Ministerio Publico,
autoridades competentes, etc, para determinar las acciones que corresponda seguir

conforme a la legalidad vigente.
* El Encargado de Convivencia, o quien lo subrogue, definira la forma y lugar en que se

84



ik

COLEGIO EL AVE MARIA * QUILPU E

realizara la denuncia (dentro del plazo legal). Asimismo, determinara las condiciones en

que la situacion sera comunicada a los apoderados del menor supuestamente afectado.

* La denuncia sera presentada preferentemente por el Encargado de Convivencia
Escolar o, en su defecto, quien sea designado para tales efectos por el Director. Serealizara
conforme a los términos establecidos en los Arts. 173 y 174 del Codigo Procesal Penal
Chileno.

* Seguimiento

Una vez que se haya presentado la denuncia, el Encargado de Convivenciao quien lo
subrogue, designara a un funcionario del establecimiento educacional que debera seguir el
curso del proceso realizado por las autoridades. Tal encargadoinformara a la Direccién y al
Comité de Convivencia los estados de avance de la causa y coordinara el cumplimiento de
las diligencias y medidas que la autoridad requiera del establecimiento. Al término de un
proceso penal por Violencia Intrafamiliar contra un estudiante, la persona designada para
hacer el seguimiento ante Tribunales presentara las resoluciones judiciales a la Direccion y
al Comité de Convivencia conobjeto de que estos determinen las medidas y acciones que
corresponda resolver en el ambito de competencia del establecimiento educacional.

3.3 PROTOCOLO DE ACCION RETENCION ESTUDIANTES EMBARAZADAS,
MADRES Y PADRES ADOLESCENTES

* Medios de difunciéon

El presente protocolo de Retencion de Estudiantes Embarazadas, Madres y Padres
Adolescentes sera difundido a toda la comunidad escolar a través de los medios que a
continuacién se detallan:

1) Publicacién en el Reglamento Interno del Establecimiento.

2) Documento escrito para Directiva del Establecimiento, educadores, asistentes de la
educacion, administrativos, auxiliares, padres y apoderados , el cual detalla el protocolo de
Retencion de Estudiantes Embarazadas, Madres y Padres Adolescentes; quienes tras su
recepcion firmaran documento que acredita suentrega y toma de conocimiento.

3) Material audiovisual a Directiva del Establecimiento, educadores, asistentes de la
educacion, administrativos, auxiliares, padres y apoderados, y estudiantes; endonde a
través de imagenes se explica el protocolo Retencion de Estudiantes Embarazadas,
Madres y Padres Adolescentes.

4) Copia del protocolo de Retencién de Estudiantes Embarazadas, Madres y Padres
Adolescentes dispuesto en secretaria del Establecimiento, para todo quién lo requiera.

* .Antecedentes legales.

Deberes de la comunidad educativa:
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1) El Art.11 de la Ley 20.370, Ley General de Educacion; sefiala que el embarazo y la
maternidad en ninguin caso constituiran impedimento para ingresar y permanecer en
los establecimientos de educacion de cualquier nivel, debiendo éstos ultimos otorgar las
facilidades académicas y administrativas que permitanel cumplimiento de ambos
objetivos. Si el Establecimiento NO CUMPLE con lo dispuesto en el Articulo antes
sefalado, éste sera sancionado con multas de hasta 50 UTM, las que podrian duplicarse
en caso de reincidencia (Art.16 de la Ley20.370).

2) El Decreto n° 79 del Ministerio de Educacion declara en su Articulo:

a) 4° Las autoridades directivas y el personal del Establecimiento al que asista (n) la o
las estudiante(s) en situacion de embarazo o maternidad, deberan tener por ésta(s)
respeto por su condicion.

b) 5° La direccion del Establecimiento educacional debera otorgar las facilidades
académicas necesarias para que las estudiantes en situacion de embarazo o
Maternidad asistan regularmente durante todo el periodo de embarazo al
Establecimiento de Salud correspondiente para el control prenatal periédico, como
asimismo, a los controles médicos de post parto y a los que con posterioridadrequiera el
lactante.

c) 10° Las estudiantes en estado de embarazo o maternidad seran sometidas a los
procedimientos de evaluacion establecidos en el Reglamento delEstablecimiento
educacional, sin perjuicio de la obligacién de los docentes directivos del Establecimiento
de otorgarles las facilidades académicas senaladas en el Art. 11, incluido un
calendario flexible que resguarde el derecho a la educacion de estas estudiantes y
de brindarles apoyos pedagoégicos especiales mediante un sistema de tutorias
realizado por los docentes y en el que podran colaborar sus companeros de clases.
De igual forma, el establecimiento debera cautelar que las estudiantes en situacion de
embarazo o maternidad NO sean expuestas al contacto de materiales nocivosy otras
situaciones de riesgo para su embarazo o lactancia, debiendo otorgarseles las

facilidades académicas pertinentes al fin de dar cumplimiento al curriculum.

d) 11° Los establecimientos educacionales no exigiran a las estudiantes en estado
de embarazo o maternidad el 85% de asistencia a clases durante el anoescolar, cuando

las inasistencias tengan causa directa con enfermedades producidas por el embarazo, el
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parto, post parto, enfermedades del hijo menor de un afio, asistencia a control de
embarazo, control de nifio sano, pediatrico u otras similares que determine el médico

tratante.

e) 12° Los establecimientos educacionales deberan otorgar a las estudiantes
facilidades para compatibilizar su condicion de estudiantes y de madres durante elperiodo
de lactancia.

* Derechos y deberes de la estudiante embarazada, madre y padreadolescente:

- El Decreto n° 79 del Ministerio de Educacion declara en su Articulo:

a) 2° que las estudiantes en situacion de embarazo o maternidad tienen los mismos
derechos que los estudiantes en relacibn a su ingreso y permanencia en los
establecimientos educacionales, no pudiendo ser objeto de discriminacién, en especial
el cambio de establecimiento o expulsion, la cancelacion de matricula, la negacion de

matricula, la suspensiéon u otra similar.

b) 3° el embarazo o maternidad de una estudiante NO podra ser causal para cambiarla
de jornada de clases o0 a un curso paralelo, salvo que ésta manifieste su voluntad
expresa de cambio, fundada en un certificado otorgado por un profesional

competente.

c) 6° En el caso que el uso del uniforme escolar sea obligatorio, la estudiante en
situacion de embarazo tendra el derecho a adaptarlo a sus especiales condiciones.

d) 8° Las estudiantes en situacion de embarazo o maternidad tendran derecho a
participar en organizaciones estudiantiles, asi como en cualquier ceremonia que se

realice en la que participen los demas estudiantes.

e) 9° Las estudiantes en estado de embarazo deberan asistir a las clases de Educacion
Fisica en forma regular, siguiendo las orientaciones del médico tratante, sin perjuicio de
ser evaluadas en forma diferencial o ser eximidas enlos casos en que por razones
de salud asi procediera. Las estudiantes que hayan sido madres estaran eximidas del
Subsector de Educaciéon Fisica hasta el término del puerperio. Asimismo, en casos

calificados por el médico tratante, podraneximirse de este Subsector.

. Qué hacer ante la toma de conocimiento de
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embarazo,maternidad o paternidad de un(a) estudiante adolescente.

- Quien tome conocimiento de la condicion de embarazo, maternidad o paternidad
deun(a) estudiante, sea directivo, docente, asistente de la educacion, estudiante u otro;
debera informarlo inmediatamente y por escrito al Psicélogo(a) del Establecimiento
o al Encargado de Convivencia Escolar, dupla encargada de laRetencion de Estudiantes

Embarazadas, Madres y Padres Adolescentes.

a) El /la Psicélogo (a) del Establecimiento en compania de el / la Encargado(a) de
Convivencia Escolar, y tras informar formalmente a Direccién, se comunicara con Padre y
/ o Apoderado de la/el estudiante via teléfono y/o por escrito a través de comunicacion,

citandolo a entrevista con la dupla encargada para:

b) Informar al Padre y/o Apoderado respecto a la situaciéon de su hijo(a).

c) Evaluar situacién general de la / el estudiante.

d) Solicitar documentacion médica que acredite la condicion de embarazo o
paternidad.

e) Informar de la existencia del presente protocolo.

f) Asesorar de redes disponibles para los casos de embarazo, maternidad o

paternidad de estudiantes adolescentes.

g) El /la Psicdlogo(a) del Establecimiento en compafria de el /la Encargado(a) de
Convivencia Escolar, a fin de velar por los derechos de las estudiantes embarazadas,
madres y padres adolescentes, y por el cumplimiento del presente protocolo;
confeccionaran archivo con antecedentes correspondientes a cada caso,
completando en primer instancia Ficha de Retenciéon de Estudiante Embarazada,
Madre o Padre Adolescente; y posterior adjuntaran antecedentes obtenidos en las
entrevistas realizadas una vez al mes con la / elestudiante (0 ambos padres adolescentes
o futuros padres en caso que pertenezcanal establecimiento), las que se realizaran a fin de
monitorear el proceso. Dichos antecedentes, estaran a disposicion de la Directiva del

Establecimiento.

. Criterios a considerar para la aplicacion del protocolo de retencion
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estudiantes embarazadas, madres y padres adolescentes.

. Sistema de evaluacion: para la estudiante embarazada, madre y
padre estudiante, el Establecimiento proporcionara un sistema de evaluacion
alternativo en las ocasiones en que por su condicién se vea impedido (a) de
asistira clases con regularidad. El sistema evaluativo debera ser acordado
previamentecon el / la Jefe(a) de Unidad Técnica Pedagogica (UTP), profesor
de asignatura,estudiante y Padre y /o Apoderado.

Aprendizajes y contenidos minimos: E| Establecimiento velara que el/la estudiante
logre los aprendizajes y contenidos minimos establecidos en los Programas de estudio.
Para ello cada profesor de asignatura apoyara pedagdgicamente a la /el estudiante, previa

coordinacion con UTP.

.Asistencia durante el afio escolar: No sera exigible el 85% de asistencia parael/la
estudiante embarazada, madre y padre adolescente. Las inasistencias que deriven del
embarazo, parto, post parto, control nifio sano y enfermedad del hijo(a)menor de un afio,
se consideraran validas al presentarse documento médico que acredite las razones de la
inasistencia. El (la) estudiante debera presentar eldocumento médico en dos copias, una
para justificar su inasistencia y la otra para ser presentada a Psicologo(a) y/o Encargado(a)
de Convivencia Escolar, quienes archivaran la documentacion en la carpeta

correspondiente al caso del estudiante.

Calendarizacion de actividades pedagodgicas: cada profesor de asignatura, elaborara un
calendario flexible en conjunto con la estudiante, a fin de optimizar el logro del aprendizaje
y contenidos minimos, y de su respectiva evaluacion. Dicha modificacion, debe estar en
conocimiento de el/la Jefe de Unidad Pedagdgica (UTP), quien a su vez supervisara que

se logren los objetivos de aprendizajes a finde dar continuidad de los estudios.

Asistencia, Permisos y Horarios de Ingreso y salida: el Establecimiento, seraflexible en
cuanto a los horarios de el/ la estudiante embarazada, madre y padre; lacual debe ser
justificada con anticipacion con Encargada de Convivencia Escolar, aexcepcién de una
emergencia, de la cual el /la estudiante presentara con posterioridad justificativo de su
atraso, permiso o salida del Establecimiento.

. Acciones segun etapa de embarazo, maternidad y crianza.
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1) Embarazo:

- El Establecimiento otorgara las facilidades a la futura madre y/o padre,
autorizandoles para que concurra(n) a las actividades que demanden el control prenatal.
Para ello, la futura madre y/o padre adolescente debera presentar a el /la Encargado(a) de
Convivencia el carné de atencion médica u otra documentacién desalud que acredite la

solicitud del permiso.

a) Se autorizara a la estudiante embarazada, la salida de la sala para concurrir al
bafoen caso que lo requiera, a fin de prevenir cualquier malestar fisico que perjudique su

embarazo, como son las infecciones urinarias (primera causa de sintoma de aborto).

b) Se facilitara durante los recreos que las estudiantes embarazadas puedan
utilizar otras dependencias del establecimiento, como la biblioteca; a fin de prevenir estrés
0 accidentes.

2) Maternidad y Crianza:

a) Se otorgara a la madre y/o padre informacion relacionada con sala de cunas
disponibles en los horarios de clases y cercanos al Establecimiento, en caso que éstas lo
requieran; facilitando los permisos correspondientes en cuanto a la alimentacion del hijo(a).
La estudiante que se encuentre amamantando tendra derecho a determinar el horario de
alimentacion de su hijo(a), la cual tendra una duracion maxima de una hora, sin contabilizar
los tiempos de desplazamiento para llegar al lugar en donde se encuentre su hijo(a). La
estudiante debera acordar este horario con Jefe(a) de UTP y Encargado(a) de Convivencia

Escolar, optimizando con ello la flexibilidad para los permisos correspondientes.

b) En caso de enfermedad del hijo(a), que requiera la presencia de la madre y/o el
padre estudiante para sus cuidados; el Establecimiento otorgara las facilidades
correspondientes siempre que el estudiante presente certificado del médico tratante a

Psicélogo(a) y/o Encargado (a) de Convivencia Escolar.

. Redes de apoyo para retencion estudiantes embarazadas,madres y

adolescentes.

1) Junta Nacional de Auxilio Escolar y Becas (JUNAEB): a través de la Beca
de Apoyo a la Retencion (BARE), entre beneficios econdmicos a los estudiantes. El objetivo
del BARE es estimular y apoyar a los y las estudiantes que presentan alto riesgo de
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abandonar el sistema escolar, para que logren finalizar con éxito su Ensefianza Media.
Para ello, se entrega una asignacion en dinero a estudiantes becados Para mayor

informacion revisar www.junaeb.cl

2) Ministerio de Salud (MINSAL): orientacion sobre Programas de Salud dirigidos
a los y las estudiantes, y al establecimiento:

a) Programa de Salud Integral Adolescentes y Jovenes (para el / la estudiante y el
Establecimiento).

b) Programa Salud de la Mujer (para la estudiante).

c) Programa Alimentacion y Nutricion (para el/la estudiante).

d) Programa Salud de la Mujer (para la estudiante, y el Establecimiento)

e) Salud Ambiental Infantil (para el/la estudiante, y el Establecimiento)

f) Entre otros .para mayor informacién acudir al Centro de Salud mas cercana

(Hospital oConsultorio) o visitar pagina web www.minsal.cl

3) Ministerio de desarrollo Social: orientacion sobre programas, acciones y

beneficios sociales que conforman el Sistema de Proteccién Social, entre los que se

encuentran:

a) Programa Familia

b) Programa Abriendo Caminos

c) Programa Vinculos

d) Para mayor informacion se recomienda revisar pagina web

www.ministeriodedesarrollosocial.cl

e) Otras redes de interés:

. Servicio Nacional de la Mujer, en www.sernam.cl
. Instituto Nacional de la Juventud, en www.injuv.cl

. Para tener en consideracion:

Si los antecedentes develados, con respecto a la estudiante embarazada, madre y/o padre
adolescente, hacen referencia a una posible vulneracion de los derechosdel estudiante,
sean éstos por Maltrato y/o Abuso Sexual SE DEBE APLICAR Protocolo de Accién de
SOSPECHA DE ABUSO SEXUAL INFANTIL Y ESTUPRO
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3.4.PROTOCOLO DE ACCION ANTE SOSPECHA DE CONSUMO DE DROGAS Y/O
ALCOHOL AL INTERIOR DEL ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL.

. Difusion del protocolo de accion.

El presente protocolo de accion ante situaciones de Sospecha de consumo de drogas y/o
alcohol al interior del establecimiento sera difundido a toda la comunidadescolar a través
de:

a) Documento escrito para Directiva del Establecimiento, educadores, asistentes
de laeducacion, administrativos, auxiliares, padres y apoderados, el cual detalla elprotocolo
de accion ante situaciones de Sospecha de Consumo de drogas y/o alcohol al interior del
Establecimiento; quienes tras su recepcion firmaran documento que acredita su entrega y
toma de conocimiento.

b) Material audiovisual a Directiva del Establecimiento, educadores, asistentes de
la educacion, administrativos, auxiliares, padres y apoderados, y estudiantes; endonde a
través de imagenes se explica el protocolo de accion.

c) Copia del protocolo de accién dispuesto en secretaria del Establecimiento, para
todoquién lo requiera.

. Tipificacion de conductas ante sospecha de consumo de droga y/o
alcohol
a) Presentar conductas que pudieran atribuirse al uso o abuso de alcohol y/o

drogasno prescritas por profesional competente (sospecha de posible consumo de estas

sustancias)

b) Porte, distribucion, venta y/o consumo de alcohol (sea en el establecimiento

o fuera de este).

c) Porte, distribucion, venta y/o consumo de drogas licitas no prescritas por

profesional competente o de uso no autorizado en el establecimiento.
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d) Porte, venta y/o consumo de drogas ilicitas.

. Situaciones de Presunta Vulneracion de Derechos NO Constitutivas de
Delitos.

1) Fase de Indagacion

Indagadores autorizados: Puede indagar el Equipo Directivo, docentes, Encargado/a de
Convivencia Escolar, Inspectores.

Acciones:

a) Mantener en zona segura del establecimiento al estudiante que pudiera estar

bajoel efecto del alcohol o de otras drogas.

b) Enfermera del establecimiento realizara evaluacion de estudiante.

c) Proceder a llamar a padres o apoderados para que lo retiren del colegio, hasta
guese encuentre sin efectos de sustancias licitas.

d) Requisar los elementos prohibidos que se hayan detectado a estudiante:
alcohol,tabaco, medicamentos no prescritos.

e) El Encargado de Convivencia Escolar, debera en un plazo no mayor a 24 horas
habiles, informar a la Direccion y a Profesor(es) Jefe(s) de los estudiantes involucrados si
no estan en conocimiento.

2) Fase de investigacion.

a) Sera el Encargado(a) de Convivencia Escolar el (Ia) responsable de investigar,
recopilar y entregar la mayor cantidad de antecedentes a la Direccidén, activando el
Protocolo de Actuacion en un plazo no mayor a 24 horas habiles y una vezconstatada la

sospecha y no sobrepasando los 15 dias habiles.

b) Mientras dure el proceso de investigacion la persona encargada de la
investigacion se basara en el principio de inocencia, sin atribuir intencionalidad o

culpabilidad a ninguno de los(as) estudiantes involucrados(as).

c) Durante el proceso de investigacion y recopilacion de antecedentes, podra

solicitarel apoyo de diferentes miembros de la Comunidad; realizando:
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. entrevistas al o los estudiantes involucrado(s) para que entregue(n) su version

de los hechos;

. realizar acciones que sean necesarias para clarificar la situacion de los hechos;
. entrevistar a testigos que pueda aportar antecedentes a la investigacion.
. entrevistar a los padres o apoderados si fuera pertinente.

el encargado(a) de convivencia realizara un informe para ser presentado a Direccion en
reunién correspondiente, donde se expondran los antecedentes recolectados de la

investigacion.

3) Fase de resolucién.
a) El Equipo Directivo confirma o desestima la materia denunciada.
b) Si se desestima la denuncia se informa a estudiantes y apoderados y se procede

al cierre del protocolo.
C) Si no es posible confirmar o desestimar la denuncia se informara a las partes
involucradas y se implementaran acciones de supervisién y observacion por un semestre
académico. En caso de no tener nuevos antecedentes luego de este periodo, se procede
a cierre del protocolo.
d) Si se acredita la denuncia, se resuelven las acciones de apoyo al estudiante asi

como las medidas disciplinarias que el reglamento establece, segun la falta.

e) Opcionalmente se considera medidas pedagobgicas, ajustadas a la infraccion
cometida.
4) Fase de Indagacion.

Indagadores autorizados: Designado por Direccion o directivo que lo subrogue.

Acciones:

a) Mantener en zona segura del establecimiento al estudiante que pudiera estar bajo
el efecto del alcohol o de otras drogas.

b) Enfermera del establecimiento realizara evaluacion de estudiante.
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C) Proceder a llamar a padres o apoderados para que los retiren del colegio, hasta que
se encuentre sin efectos de sustancias ilicitas.

d) Requisar las presuntas sustancias ilicitas que el estudiante pudiera estar portando,
consumiendo y/o distribuyendo. Hacer entrega de éstas a las autoridades
correspondientes. v. El (la) Encargado(a) de Convivencia Escolar, debera en un plazo no
mayor a 24 horas habiles, informar a la Direccion y a Profesor(es) Jefe(s) de los estudiantes

involucrados si no estan en conocimiento.

5) Fase de Investigacion.

a) Informar a los padres y/o apoderados, antes de la denuncia, del hecho realizado por
su pupilo.

b) Direccion y/o a quien designe debe cumplir con la obligacién de denunciar el hecho

conforme al articulo 175, 176 y 177 del codigo procesal penal, en un plazo no mayorde 24

horas desde que se toma conocimiento.

C) Colaborar con las diligencias que pudiera ser solicitadas por las autoridades
judiciales.
d) Recibir resolucion judicial, estableciendo implicancias en el ambito de

competenciasen el colegio.

6) Fase de Resolucion.

1) El (la) Encargado(a) de Convivencia escolar sera el (la) responsable de realizar el
seguimiento interno. Entendemos seguimiento por “todas aquellas acciones (pregunta
Direccion al apoderado, llamada telefénica, entrevistas, informeescrito u oral de alguna
institucion de la red, etc.) que permita conocer la evolucidnde la situacion pesquisada”. En
el seguimiento también se debe pesquisar el estadoemocional del alumno involucrado a
través de reportes de los padres con el objeto de contener y ofrecer apoyo dentro de
nuestras posibilidades (evaluacién diferenciada, cierre semestre, contencion en crisis, etc.).
Articulo 4. Politicas de Prevencion Consumo de Drogas. Uno de los principales objetivos
como comunidadeducativa, es la de establecer en los estudiantes y sus familias el
desarrollo de los factores protectores, permitiendo disminuir las conductas de riesgo y de
consumo. Asi mismo, el colegio busca ser un agente preventivo y promotor de estilos de

vida saludables para sus estudiantes. El programa de prevencion se enmarca dentro delas
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siguientes directrices:

a) La sensibilizacion y capacitacion de cada uno de los estamentos del

colegio. Coordinacion activa de las redes de apoyo en cuanto a esta tematica.

b) Deteccion eficaz del consumo abusivo de drogas de los estudiantes

para realizar trabajo de intervencion y derivacién a la organizacion pertinente.

C) Promocionar habitos saludables en los estudiantes y sus familias. d)
Aplicacion anual de programa de prevencion de consumo de alcohol y drogas “actitud” de
SENDA.

d) El Colegio asume la responsabilidad de implementar politicas de
prevencion, especialmente formativas. Para tal efecto, se desarrollan unidades tematicas
informativas y formativas preventivas relacionadas con esta materia. Se abordan factores
de riesgo y de proteccion, el fortalecimiento de las caracteristicaspersonales, las redes de

apoyo y el cuidado del cuerpo.

3.5 PROTOCOLO DE ACCION ANTE ROBO Y HURTO

La normativa interna del colegio establece que los alumnos no deben traer objetos de
valor que no sean estrictamente necesarios para la actividad académica y tener todos sus

utiles y prendas marcadas.

Se entendera por robo la apropiacion de un bien ajeno, contra la voluntad de su duefo,
mediante algun tipo de fuerza o accion intimidatoria y de violencia en contra del afectado.
Se entendera por hurto la apropiacion de un bien ajeno, en desconocimiento de su duefio

y sin mediar accion violenta alguna.

1) Recepcion del reporte o denuncia

a) Todos los miembros de la comunidad educativa que detecten, experimenten o reciban
un reporte de una situacion de robo o hurto informara al profesor jefe, profesor de
asignatura, Inspector y/o Inspector General.

b) Quien reciba la denuncia, debera dejar registro escrito y firmado (hoja de vida del

estudiante y ficha de derivacion Departamento de convivencia) de los hechos relatados y
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tendra la obligacion, dentro de un plazo maximo de 24 horas, informar al Inspector General
quien debera iniciar un proceso de indagacion.

c) En caso de hurto, si posteriormente la especie es encontrada por quien realizé la
denuncia, éste debe comunicar formalmente a profesor jefe o inspectores. Si quien realizé
la denuncia es un apoderado, esta comunicacion se realizara a través de agenda escolar
solicitando una entrevista con profesor jefe para entregar los antecedentes.

2) Proceso de recopilacion de antecedentes

a) Seraresponsabilidad del Inspector General reunir la mayor cantidad de antecedentes
entrevistando a las partes involucradas de manera individual. Del mismo modo, citara al/
los apoderado/s de los estudiantes involucrados a una entrevista para informarles de la
situacion. También debera dejar registro de toda la evidencia recolectada.

b) Elestablecimiento debera asumir el principio de presuncién de inocencia del presunto
autor de la falta. Por lo tanto, durante el proceso de indagacion, debera garantizarse un
justo procedimiento.

c) El establecimiento debe garantizar la reserva y confidencialidad de los involucrados
en la resolucion de cada caso.

3) Resolucion

a) Una vez terminado el proceso de indagacion, el Inspector General dispondra de un
plazo maximo de tres dias habiles para informar la resolucion del caso a los alumnos
involucrados, apoderados y profesores jefes.

b) Enelcaso que el Inspector General logre comprobar el hecho denunciado y establecer
las responsabilidades de quienes hayan participado en un hurto o robo, se aplicaran las
medidas correspondientes y proporcionales a la falta cometida, considerando el valor
(econdémico, educativo, cultural o sentimental) de lo sustraido o robado, edades de los
involucrados, asi como otras circunstancias relevantes del hecho.

c) En el caso que no logre comprobar el hecho denunciado, el Inspector General
realizara un reporte que indique el resultado de su indagacion y las sugerencias.

d) En caso de que alguna de las partes no esté de acuerdo con la resolucién del caso o
con alguna de las medidas establecidas, tendra dos dias habiles para presentar su
disconformidad y apelar sobre la resolucion de este al Inspector General.

4) Seguimiento

a) Una vez que se hayan determinado las medidas formativas y/o disciplinarias, se le

informara al profesor jefe, apoderados y estudiantes involucrados para que colaboren en
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su cumplimiento. Se debe dejar registro en hoja de vida del/los estudiante/s los acuerdos,
compromisos y medidas adoptadas.

b) Los profesores jefes deberan hacer seguimiento con los alumnos involucrados,
monitoreando la situacion e informando al Departamento de Convivencia Escolar.

c) Encasode norecuperarse la especie, el profesor jefe o quien determine el Encargado
de Convivencia realizara una intervencion formativa en el curso, fomentando los valores de
la honradez y respeto.

d) Por ultimo, si la falta pudiere ser constitutiva de delito, el Colegio se encontrara
facultado para realizar la denuncia ante Carabineros, Policia de Investigaciones o Ministerio
Publico, poniendo todos los antecedentes a disposicidn del respectivo organismo. Se deja
a criterio del afectado/a poder iniciar denuncia formal en forma personal en Carabineros de
Chile o Policia de Investigaciones, salvo que el colegio haya procedido a la denuncia en

caso del articulo 175 letra e, del Cédigo Procesal Penal.

3.6. PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A SITUACIONES DE VIOLENCIA
ESCOLAR

Segun Ley de Violencia Escolar N° 20.536, se entendera por violencia escolar como “la
accion u omision intencionadamente dafiina, ejercida entre miembros de la comunidad
educativa (alumnos, profesores, padres, personal subalterno) y que se produce dentro de
los espacios fisicos del colegio u otros espacios directamente relacionados con lo escolar,
como su entorno inmediato o cualquier lugar en el que se desarrolle alguna actividad
programada por éste”.

Esta violencia entre pares puede darse como un hecho aislado o en forma de acoso escolar
o Bullying (ver Protocolo de actuacién frente a situaciones de Acoso Escolar o Bullying).
Por lo anterior, segun la Ley sobre Violencia escolar N° 20.536, se debe considerar que
existen distintos tipos de violencia que vulneran las normas para una sana convivencia,

entre las manifestaciones de violencia escolar mas comunes se encuentran:

. Violencia psicologica o emocional: Se refiere al uso de descalificaciones,
amenazas, insultos o burlas hacia algun miembro de la comunidad, ocurridas en ocasiones
puntuales, de manera presencial y directa, de manera indirecta (por ejemplo, a través de
rayados en el bafo o en murallas), o de manera virtual (por ejemplo, a través de redes

sociales). Cuando esta agresion se repite a través del tiempo, da lugar a un modo de
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relacion especifico que ha sido definido como acoso escolar o bullying (Ver protocolo de
accion frente a situaciones de acoso escolar o bullying).

° Violencia fisica: incluye toda agresion fisica que provoque dafio o malestar como
patadas, empujones, manotazos, mordidas, arafiazos, etc., que pueden ser realizadas con
el cuerpo o con algun objeto. Considera desde las agresiones fisicas ocasionales, hasta las
agresiones sistematicas que constituyen el acoso escolar.

° Violencia sexual: incluye agresiones que vulneran los limites corporales con
connotaciéon sexualizada y transgreden la esfera de la sexualidad de una persona:
tocaciones, insinuaciones, comentarios de connotacién sexual, abuso sexual, violacién,
intento de violacion, etc.

° Violencia Material: Se entiende por esta forma de violencia, las acciones
destinadas a danar, destruir o tomar sin consentimiento las pertenencias de los y las
estudiantes, por ejemplo acciones como: dafar, robar o esconder articulos, etc. Forzar a
entregar algun bien personal (dineros u objetos) a cambio de no recibir dafos y poder
acceder a espacios o servicios en el centro educativo.

° Violencia social: Incluye la manipulacion de la relacién o de la participacién de la
afectado/a en la convivencia cotidiana. Se produce a través de los rumores
malintencionados, funas, revelar secretos o aspectos de la vida intima de las personas,
aislar a un miembro del grupo, hablar mal de otras personas. Esto puede ocurrir de manera
puntual o volverse un hecho recurrente. Cuando sucede esto ultimo, puede convertirse en
una situacién de acoso escolar.

° Violencia contra la infraestructura o los espacios escolares: se trata de aquellos
actos en que se produce un dafno deliberado al edificio, el mobiliario, materiales, recursos
u otros elementos que forman parte del espacio escolar.

. Bullying o Acoso escolar: Se define como “cualquier forma de maltrato psicolégico,
verbal o fisico producido entre escolares de forma

sistematica y reiterada a lo largo de un tiempo determinado”. (Ver protocolo de accion frente
a situaciones de acoso escolar y bullying).

. Cyberbullying: implica utilizar las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion
(TIC) para realizar actos de acoso escolar. Las agresiones y/o amenazas pueden ser por
medios como: mail, WhatsApp, Facebook, Instagram, blogs, fotos, videos, chat, entre otros.
. Grooming: Se conoce como grooming a la accién premeditada de un adulto de

acosar sexualmente a un menor de edad mediante el uso de Internet. El grooming suele
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producirse mediante el uso de redes sociales o servicios de chat y mensajeria instantanea,
para obtener imagenes de contenido erdtico y extorsion, dificultando que la afectado/a
pueda salir o protegerse en esa relacion. Se trata, basicamente, de abuso sexual virtual. Si
se detecta un caso de grooming en el establecimiento los pasos a seguir son homologables
a los pasos de abuso sexual infantil (ver protocolo frente a situaciones de abuso sexual).

. Happy-slapping: accion de grabar, filmar o registrar agresiones y/o actos de
violencia fisica, a través de celulares, camaras u otros medios tecnoldgicos difundiendo las
agresiones.No todas las expresiones de violencia son iguales y el dafio que generan puede
variar segun factores como edad, tipo de violencia, apoyo familiar, duracion e intensidad
con que se haga, personalidad, entre otros. Frente a casos de violencia en nuestro

establecimiento, los pasos a seguir son:

1)  Recepcion del reporte

En caso que algun estudiante del establecimiento sea testigo o afectado/a de algun tipo de
violencia que represente un episodio aislado o una situacién de conflicto que atente contra
la sana convivencia, debera informar inmediatamente a un/a Inspector o profesor/a.
Todos los miembros de la comunidad educativa que detecten, presencien o reciban un
reporte sobre algun tipo de violencia escolar, tendran 24 horas para informar del hecho, al
Encargado de Convivencia, profesores/as, inspectores/as, orientadora y/o psicéloga/o una
vez que han tomado conocimiento de este.

Cualquier funcionario/a que recepcione la denuncia debe dejar un registro escrito y firmado
(hoja de vida del estudiante y ficha de derivacion Departamento de convivencia) de los
antecedentes entregados, identificando a los posibles involucrados, sin emitir juicios de
valor.

2)  Recopilacion de antecedentes

Si la situacion de violencia escolar representa un episodio aislado o una situacién de
conflicto leve o grave, sera el docente jefe o de asignatura junto al Inspector General, los
responsables de recabar la informacion con los/as involucrados/as y/o testigos.

Se entrevistara a los estudiantes involucrados y/o a sus apoderados para indagar sobre la
motivacion, el contexto y la sistematicidad del acto de violencia cometido, considerando
acuerdos de acompafiamiento socioemocional de equipo de convivencia escolar y
comprometiendo entrevistas y/o comunicacion periddica mediante correo electronico

durante la tramitacion del protocolo con los apoderados. Durante la tramitacion del
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protocolo, particularmente en lo referente a entrevistas, se debe resguardar la intimidad e
identidad del estudiante en todo momento y procurando que caso no sea expuesto ante el
resto de la comunidad escolar.

Se debera dejar un registro escrito sobre la situacion y los compromisos acordados en la
hoja de vida de cada estudiante, firmado por los implicados.

Si la situacién de violencia escolar se encuentra clasificada como una falta gravisima
segun Reglamento de Convivencia, sera responsabilidad del Encargado de Convivencia
Escolar e Inspector General recabar toda la informacién, coordinar acciones junto al
Departamento de Convivencia y docente Jefe de los estudiantes involucrados/as, en un
plazo maximo de siete dias habiles después de conocida la situacion. El Encargado de
Convivencia Escolar debera dejar registro de toda la evidencia recolectada en carpeta de
Convivencia Escolar.

Durante el proceso de indagacién, deberan considerarse obligatoriamente procedimientos
que garanticen la escucha de las versiones de los/las involucrados/as y la acogida de sus
posibles descargos y apelaciones. Garantizando un justo procedimiento.

Se podran adoptar una o mas de las medidas de apoyo pedagodgico y psicosociales que
estan determinadas en el presente reglamento para apoyar al estudiante, teniendo en
consideracion la edad y el grado de madurez, asi como el desarrollo emocional y las
caracteristicas personales del estudiante, resguardando el interés superior del nifio, nifia o
adolescente.

3) Resolucion

En caso que la situacion de violencia escolar se encuentre clasificada como una falta
gravisima segun Reglamento de Convivencia, sera un integrante de Convivencia Escolar
quien en un plazo maximo de cinco dias habiles realizard un proceso de mediacién entre
los involucrados, determinando las medidas formativas de acuerdo al nivel y de manera
proporcional al acto cometido.

En casos que la situacion de violencia escolar constituya un contexto de Bullying o Acoso
Escolar, se procedera con el protocolo especifico de actuacion frente a situaciones de
Bullying (ver protocolo).

Una vez que se hayan determinado las medidas formativas y/o excepcionales, se les
informara a los/las profesores/as jefes, a los/las apoderados/as y estudiantes en cuestion,
para que colaboren en su cumplimiento.

En caso de que alguna de las partes no esté de acuerdo con la decision del caso o con
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alguna de las medidas establecidas, el apoderado/a dispondra de una instancia de
apelacion (ver procedimiento de aplicacion de medidas disciplinarias).

Adicionalmente, los involucrados seran psicoeducados con respecto a Violencia Escolar,
Bullying, Buen trato, Resolucion pacifica de conflictos y/o Competencias parentales segun
corresponda, a través del Departamento de Convivencia Escolar.

Finalmente se informara en entrevista personal a cada uno de los apoderados de los
estudiantes involucrados para notificar sobre los antecedentes indagados, las medidas y
sanciones adoptadas, dando cierre al protocolo activado dejando constancia en acta
firmada por lar partes participantes de dicha entrevista.

4) Seguimiento

Se estableceran compromisos de los/las estudiantes involucrados, los cuales quedaran
registrados en su hoja de vida. Ademas, se realizaran entrevistas de seguimiento tanto con
el afectado/a como con el/los/las presuntos/as involucrados/as con el propésito de que
reflexionen sobre el hecho ocurrido.

Los profesores jefes deberan hacer seguimiento con los alumnos involucrados,
monitoreando la situacion e informando al Encargado de Convivencia Escolar y/o
Departamento de Convivencia Escolar.

En caso de mantenerse la situacion de violencia escolar, el Encargado de Convivencia
Escolar y/o Departamento de Convivencia Escolar derivara a redes de apoyo segun
corresponda.

En caso de resolucion y superacion del conflicto, al término del semestre el docente jefe
destacara los logros obtenidos por los estudiantes y el grupo curso. Cada seguimiento y
cierre de los casos, debe quedar brevemente registrado en la hoja de vida de los

estudiantes involucrados y en la carpeta de Casos de Convivencia Escolar.

3.7.PROTOCOLO FRENTE A BULLYING O ACOSO ESCOLAR

La ley sobre Violencia Escolar 20.536, Art.16B define acoso escolar como “toda accién u
omision constitutiva de agresion u hostigamiento reiterado, realizada fuera o dentro del
establecimiento educacional por estudiantes que en forma individual o colectiva atenten en
contra de otro estudiante, valiéndose para ello de una situacién de superioridad o de
indefension del estudiante afectado, que provoque en este Ultimo, maltrato, humillacion o
fundado temor de verse expuesto a un mal de caracter grave, ya sea por medios

tecnoldgicos o cualquier otro medio, tomando en cuenta su edad y condicion.”
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El Bullying tiene cuatro caracteristicas centrales que permiten diferenciarlo de otras
expresiones de violencia:

e Se produce entre pares.

e Implica una situacion de desequilibrio de poder.

e Es sostenido en el tiempo, es decir, se repite durante un periodo indefinido y por tanto
constituye una relacion—no una situacién aislada—de abuso.

e El estudiante que ha sido afectado/a no tienen posibilidades de salirse de esta

situacion.

1)  Recepcion del reporte

En caso de que algun estudiante del establecimiento sea testigo o afectado/a por una
situacion de caracteristicas de acoso escolar, debera informar inmediatamente a profesor/a
jefe, profesor/a de asignatura, inspectores/as del colegio, Encargado de Convivencia,
Orientadora y/o Psicéloga/o.

Todos/as los miembros de la comunidad educativa que detecten, presencien o reciban un
reporte sobre una situacién de acoso escolar, tendran 24 horas para comunicar el hecho a
profesor/a jefe, profesor/a de asignatura, inspectores del colegio, Encargado de
Convivencia, Orientadora y/o Psic6loga/o, una vez que han tomado conocimiento de este.
En esta primera aproximacion, cualquier funcionario que recepcione la denuncia debe dejar
un registro escrito firmado (hoja de vida del estudiante y ficha de derivacion Departamento
de convivencia) de los antecedentes entregados, identificando a los posibles involucrados,
sin emitir juicios de valor.

2) Procedimiento de recopilaciéon de antecedentes:

El Departamento de Convivencia Escolar sera el responsable de indagar los hechos,
entrevistandose con el o los estudiantes afectados y presuntos involucrados, de manera
individual, con el fin de obtener la mayor informacién posible que permita entender de mejor
manera lo ocurrido.

Una vez reunida toda la informacién, el Encargado de Convivencia Escolar debera citar de
manera individual a una entrevista a los apoderados del o los/as afectados/as y del o los/as
presuntos/as involucrados/as, para comunicar la situacién ocurrida. El proceso de
indagacion no se podra extender por mas de diez dias habiles después de conocida la
situacion.

El Encargado de Convivencia Escolar debera dejar registro de toda la evidencia recolectada
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en carpeta de indagacion.

Durante el proceso de indagacion, deberan considerarse obligatoriamente procedimientos
que garanticen la escucha de las versiones de los/as involucrados/as y la acogida de sus
posibles descargos, garantizando siempre un justo procedimiento.

3) Resolucioén

Una vez reunidos todos los antecedentes necesarios, el Departamento de Convivencia
Escolar sera el responsable de determinar si efectivamente la conducta presentada o
denunciada responde a un contexto de Acoso Escolar (Bullying).

Terminado el proceso de indagacion o de recoleccién de informacion, el Encargado de
Convivencia dispondra de un plazo maximo de cinco dias habiles para informar la
resolucion del caso a los/las estudiantes involucrados, apoderados y profesores jefes.

En el caso que se logre acreditar el posible acoso escolar reportado, se sugeriran medidas
formativas y/o medidas disciplinarias, ateniéndose a las sanciones del Reglamento de
Convivencia. En algunos casos de especial complejidad, o cuando la medida a aplicar sea
una medida disciplinaria excepcional, la autoridad que resuelva sera el Equipo de Gestion.
Se levantara acta de dicho consejo, efectuando un relato de los hechos, consignando los
principales elementos que fueron considerados en la decision adoptada.

En el caso que no se logre comprobar el acoso escolar reportado, el Encargado de
Convivencia Escolar realizara un reporte que indique el resultado de su indagacién y sus
sugerencias.

Una vez que la indagacion sea concluyente se indicara la medida correspondiente segun
Reglamento de Convivencia Escolar. De no ser concluyente, se derivara al Departamento
de Convivencia para profundizar en los problemas que ha presentado el estudiante y
detectar las causas para considerar posibles derivaciones a redes de apoyo externo.

En caso de que el apoderado/a no esté de acuerdo con la resolucién del caso o con alguna
de las medidas establecidas, dispondra de una instancia de apelacion (ver procedimiento
de aplicacion de medidas disciplinarias).

Una vez que se hayan determinado las medidas formativas y/o disciplinarias, se les
informara a los profesores jefes, a los apoderados y estudiantes involucrados, para que
colaboren en su cumplimiento.

4) Seguimiento

Se estableceran compromisos con los estudiantes involucrados, los cuales quedaran

registrados en su hoja de vida. Ademas, se realizaran entrevistas de seguimiento tanto con
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el/los afectado/as como el/los involucrados, con el propdsito de que tomen conciencia del
hecho ocurrido y prevenir situaciones futuras.

Los profesores jefes deberan hacer seguimiento con los estudiantes involucrados,
monitoreando la situacion e informando al Departamento de Convivencia Escolar.

En caso de mantenerse la situacion de violencia escolar, el Departamento de Convivencia
Escolar derivara a redes de apoyo segun corresponda.

En caso de resolucion y superacion del conflicto, el profesor jefe destacara los logros
obtenidos por los estudiantes y el grupo curso. Cada seguimiento y cierre de los casos debe
quedar brevemente registrado en la hoja de vida de los estudiantes involucrados y en la

carpeta de Casos de Convivencia Escolar.

3.8.PROTOCOLO ANTE SITUACIONES DE CYBERBULLYING

El Cyberbullying es el acoso psicoldgico entre pares, a través de medios tecnolégicos (ej.
Internet y redes sociales, telefonia celular y videojuegos online). Puede manifestarse a
través de amenazas, burlas, envio de mensajes ofensivos, provocacion con vocabulario
grosero, trato irrespetuoso, difamacion (funa), propagacion de informacion personal. El
Cyberbullying no es una situaciéon puntual, una broma de mal gusto o un comentario
negativo escrito en las redes sociales.

El Cyberbullying se caracteriza por:

a) Ser una situacion sostenida en el tiempo, excluyendo circunstancias puntuales.

b) Tanto afectado/as como acosadores suelen tener edades similares (siempre menores
de edad).

c) Desarrollarse a través de medios digitales, especialmente a través de las redes
sociales.

d) Vincularse la mayoria de las veces a situaciones de acoso escolar en la vida real.

e) Elacosador suele ampararse en el anonimato.

f) Contar generalmente con testigos, que suelen estar al tanto de la situacion que vive el

afectado/a, pero no siempre actuan para denunciar o ayudan a solucionar el conflicto.

1) Recepcion del reporte
a) La denuncia puede ser efectuada por cualquier miembro de la comunidad educativa

quienes, si tienen conocimiento o sospecha de una posible situacion de acoso escolar a
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través de medios tecnoldgicos, informaran a profesores jefes, profesor de asignatura,
inspectores del colegio, Encargado de Convivencia, Orientadora y/o Psicélogal/o.

b) Todos los miembros de la comunidad educativa que detecten, presencien o reciban
un reporte sobre un posible acoso escolar mediante medios tecnoldgicos, tendran 24 horas
para comunicar del hecho una vez que han tomado conocimiento de este informando a
Inspector General, Encargado de Convivencia, Orientadora y/o Psicéloga/o.

c) Elfuncionario que recepcione la denuncia debe dejar un registro escrito (hoja de vida
del estudiante y ficha de derivacion Departamento de convivencia) de los antecedentes
entregados, identificando a los posibles involucrados y presentar copia de la evidencia,
tales como, capturas de pantalla, fotos, videos, audios, etc.

d) En caso que los mensajes o informacion en las plataformas sociales sean andnimos,
se recomendara al afectado/a o apoderado/a entregar los antecedentes a las instituciones

competentes (Policia de Investigaciones (PDI), Fiscalia, etc.).

2) Recopilacion de antecedentes:

a) Unintegrante del Departamento de Convivencia Escolar sera responsable de indagar
mas detalladamente sobre los hechos, entrevistandose con el o los(as) estudiante(s)
afectado(s) y los presuntos involucrados de forma individual, con el fin de obtener la mayor
informacién posible que permita esclarecer lo ocurrido.

b) Elproceso de indagacion no se podra extender por mas de siete dias habiles después
de conocida la situacion.

c) Unintegrante del Departamento de Convivencia Escolar debera dejar registro de toda
la evidencia recolectada en carpeta de Convivencia Escolar. Se incluye aqui también, por
ejemplo, fotografias, mensajes de texto de teléfonos celulares, capturas de pantalla,
paginas web utilizadas por los presuntos acosadores.

d) Durante esta etapa deberan considerarse obligatoriamente procedimientos que

garanticen siempre un justo proceso.

3) Resolucioén

a) Terminado el proceso de recoleccion de informacion, el Encargado de Convivencia
dispondra de un plazo maximo de tres dias habiles para informar la resolucion del caso a
los/las estudiantes involucrados, apoderados/as y profesores/as jefes.

b) En el caso que el Encargado de Convivencia Escolar logre acreditar el cyberbullying
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reportado, sugerira medidas formativas y/o disciplinarias, ateniéndose a las sanciones del
Reglamento de Convivencia. En algunos casos de especial complejidad, o cuando la
medida a aplicar sea una medida disciplinaria excepcional, la autoridad que resuelva podra
ser el Equipo de Gestion. Se levantara acta de dicho consejo, efectuando un relato de los
hechos, consignando los principales elementos que fueron considerados en la decision
adoptada.

c) En el caso que no se logre comprobar el cyberbullying reportado, un integrante del
Departamento de Convivencia Escolar realizara un reporte que indique el resultado de su
indagacion y sus sugerencias a los involucrados.

d) Una vez que la indagacién sea concluyente se indicara la medida correspondiente
segun Reglamento de Convivencia Escolar. De no ser concluyente, se derivara a
Psicélogo/a para profundizar en los problemas que ha presentado el estudiante y detectar
las causas para considerar posibles derivaciones a redes de apoyo externo.

e) Encaso que el apoderado/a no esté de acuerdo con la resolucion o con alguna de las
medidas establecidas, dispondra de una instancia de apelacién (ver procedimiento de
aplicacion de medidas disciplinarias).

f)  Una vez que se hayan determinado las medidas formativas y/o disciplinarias, se les
informara a los/as profesores jefes, apoderados y estudiantes involucrados, para que

colaboren en su cumplimiento.

4) Seguimiento

a) Se estableceran compromisos de los/as estudiantes involucrados, los cuales
quedaran registrados en su hoja de vida. Ademas, se realizaran entrevistas de seguimiento
con los/as involucrados con el propésito de que tomen conciencia del hecho ocurrido y
prevenir situaciones futuras. En caso de ser necesario, se derivara a redes de apoyo
externo.

b) Los profesores jefes deberan hacer seguimiento con los estudiantes involucrados,
monitoreando la situacion e informando al Encargado de Convivencia Escolar y/o algun
miembro del Departamento de Convivencia Escolar.

c) En caso de mantenerse la situacion de Cyberbullying el Encargado de Convivencia
Escolar y/o Departamento de Convivencia Escolar derivara a redes de apoyo segun
corresponda.

d) En caso de resolucién y superacion del conflicto, el docente jefe destacara los logros
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obtenidos por los estudiantes y el grupo curso. Cada seguimiento y cierre de los casos
debe quedar brevemente registrado en la hoja de vida de los/as estudiantes involucrados

y en la carpeta de Casos de Convivencia Escolar.

3.9.PROTOCOLO DE ACCION FRENTE A MALTRATO ESCOLAR DE ADULTOS DE LA
COMUNIDAD EDUCATIVA A ESTUDIANTES

Cualquier accion ya sea fisica o psicoldgica, realizada por uno o mas adultos de la
comunidad escolar, incluyendo a funcionarios del Colegio, en contra de uno o mas

estudiantes, en forma escrita, verbal o a través de medios tecnoldgicos o Cibernéticos.

1) Recepcion del Reporte

Toda persona que trabaje en el Colegio ElI Ave Maria de Quilpué tiene la obligacion de dar
aviso, con una plazo maximo de 24 horas, a las autoridades del establecimiento en caso
de enterarse, por si mismo o a través de terceros, de cualquier situacién de maltrato de un
adulto hacia algun/a estudiante, que se haya cometido al interior del establecimiento o fuera

de él.

2) Recopilacion de antecedentes:

. Las indagaciones sobre reportes de maltrato de un adulto a estudiante solo podran
ser realizadas por Inspector General, Encargado de Convivencia Escolar y/o algun
miembro del Departamento de Convivencia, en un plazo de 5 dias habiles.

e Alinicio del proceso, el indagador mediante una entrevista personal recopilara la
mayor cantidad de antecedentes respecto a la situacion ocurrida, por parte del adulto
acusado, el/los estudiante/s involucrado/s, sus apoderados u otros miembros del colegio
que puedan entregar alguna informacion relevante. También tendra la responsabilidad de
comunicar a los involucrados, respecto al desarrollo de la indagacion y el procedimiento
que se realizara para resolverla.

3) Resolucion:

° Cuando el indagador haya finalizado la recopilacion, analizara los antecedentes
recabados y decidira, en conjunto con el Departamento de Convivencia Escolar, la

acreditacion del maltrato reportado o la desestimacion del reporte en cuestién, informando
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a la direccién del establecimiento y a los involucrados en el hecho.

e EIl Departamento de Convivencia Escolar junto a la Direccién del colegio, estableceran
las medidas y/o acuerdos para resolver la situacion.

4) Seguimiento:

. En un plazo maximo de 15 dias habiles la persona que el Encargado de Convivencia
Escolar haya designado para ello, citara a las partes involucradas en el procedimiento, con

el fin de hacer la evaluacion del plan de accion implementado.

Nota: En la Hoja de Vida (Libro de clases) de los alumnos involucrados, se registrara un
resumen del procedimiento realizado por parte del Departamento de Convivencia, con

objeto de acreditar la aplicacion del debido proceso en el manejo de la falta reportada.

3.10.PROTOCOLO DE ACCION ANTE AGRESION A DOCENTES O PERSONAL DEL
ESTABLECIMIENTO

1) Recepcion del reporte

El funcionario que recoja el relato o tome conocimiento de una situacion de agresion fisica
y/o verbal de un alumno o alumna y/o apoderado proporcionada a un docente o asistente
de la educacién del establecimiento, informara al Inspector General o al Encargado de
Convivencia del establecimiento.

2) Proceso de recopilacion de antecedentes

Se recopilara la mayor cantidad de antecedentes respecto de la situacion acontecida.

3) Resolucién

. Segun la gravedad de la agresion (si existen lesiones) y siendo el agresor mayor de
14 afos, si el afectado asi lo estima, se procedera a realizar la denuncia, en Carabineros o
Fiscalia, debiendo asistir a constatar lesiones al servicio de salud mas cercano.
Posteriormente y si las lesiones producidas requieren tratamiento, se derivara al afectado
a la Mutual de Seguridad para su evaluacion y asistencia médica.

. El Encargado de Convivencia Escolar realizara instancias de mediacion, entre:
Apoderado y docente/asistente; Alumno o alumna y docente/asistente. La instancia de
mediacion consistira en una reflexion de tipo complementaria, con el fin de llegar a un

acuerdo, en donde las partes se comprometen a encontrar una resolucién positiva a la
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problematica presentada.

° Si la instancia de mediacién no fructificase se adoptaran las medidas disciplinarias
correspondientes suscritas en el Reglamento de Convivencia.

5) Seguimiento

El Encargado de Convivencia Escolar y/o algun miembro del Departamento de Convivencia

Escolar realizara seguimiento al docente o personal involucrado.

3.11.PROTOCOLO FRENTE A SITUACIONES DE MALTRATO ENTRE MIEMBROS
ADULTOS DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA.

Definicion de maltrato entre miembros adultos de la comunidad:
Cualquier accion ya sea fisica o psicoldgica, realizada por uno o mas adultos de la
comunidad escolar hacia otro adulto/s de la comunidad escolar, pudiendo ser la psicologica
en forma escrita, verbal o a través de medios tecnoldgicos o cibernéticos.
Las acciones de maltrato ejercidas por parte de un adulto de la comunidad educativa a otro
adulto de la misma pueden ser de caracter leve y o grave dependiendo de las
caracteristicas, consecuencias, cargo y contexto en que se puedan cometer, estas pueden
ser consideradas dentro de las siguientes:
* Un adulto Increpa a otro adulto por alguna falta u omisiéon de alguna responsabilidad
incumplida, exponiéndolo frente a otros miembros de la comunidad educativa.
* Referirse hacia un adulto por parte de otro con un sobrenombre o haciendo alusion
a alguna caracteristica fisica o de su comportamiento en forma publica o privada.
* Tratar a otro adulto con insultos o garabatos, haciendo gestos groseros, amenazas u
ofensas.
» Agredir fisicamente, por medio de golpes o ejerciendo algun tipo de violencia por parte
de un adulto de la comunidad educativa hacia otro.
* Realizar amenazas, ataques o injurias, desprestigiando a un miembro adulto de la
comunidad educativa por parte de otro adulto a través de cualquier medio tecnolégico,
virtual o electrénico;
» Efectuar acosos o acciones de connotacion sexual por parte de un miembro adulto de
la comunidad educativa hacia otro adulto de la misma.
* Realizar algun tipo de intimidacion de un miembro adulto de la comunidad educativa
hacia otro adulto utilizando cierto tipo de armas, instrumentos, utensilios u objetos

110



ik

COLEGIO EL AVE MARIA * QUILPUE

cortantes, punzantes o contundentes, pudiendo ser genuinos o con apariencia de ser

reales, esto aun cuando no se haya hecho uso efectivo de ellos.

PROCEDIMIENTO:

a) Recepcion del Reporte

Todo miembro de la comunidad escolar, tiene la obligacion de dar aviso a las autoridades
del establecimiento, con una plazo maximo de 24 horas, en caso de enterarse por si mismo
o a traveés de terceros, de cualquier situacion de maltrato entre algun miembro adulto de la
comunidad educativa contra otro miembro adulto de la misma, que se haya cometido al
interior del establecimiento o fuera de él, en actividades oficiales del colegio.

En caso que los hechos revistieren el caracter de delito y fuese cometido al interior del
establecimiento, deberan dar aviso dentro de las 24 horas al ministerio Publico o Policias,
mediante un oficio dirigido a estas instituciones.

b) Procesamiento del reporte:

Las indagaciones sobre reportes de maltrato de un miembro adulto hacia otro, solo podran
ser realizadas por Inspector General, Encargado de Convivencia Escolar y/o algun
miembro del Departamento de Convivencia Escolar, en un plazo de 5 dias habiles.

Al inicio del proceso, el indagador mediante una entrevista personal recopilara la mayor
cantidad de antecedentes respecto a la situacién ocurrida, por parte del supuesto adulto
agresor y agredido, u otros miembro del colegio que puedan entregar alguna informacion
relevante. También tendra la responsabilidad de comunicar a los involucrados, respecto al
desarrollo de la investigacion y el procedimiento que se realizara para resolverla.

c) Resolucién:

Cuando el indagador haya revisado los antecedentes recabados, éste decidira, en conjunto
con el Departamento de Convivencia Escolar, la acreditacion del maltrato reportado o la
desestimacion del reporte en cuestion, informando a la direccién del establecimiento y a
los involucrados en el hecho.

El Departamento de Convivencia Escolar junto a la Direccion del colegio, estableceran las
medidas y/o acuerdos para resolver la situacion, mediante una estrategia de mediacion o
de arbitraje, segun sea el caso, o bien decidiendo la aplicacién de una sancién en los
términos sefalados por el Reglamento Interno. La resolucion se dara a conocer por escrito

a los afectados.
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d) Seguimiento:

Luego de un mes de haber establecido las medidas o acuerdos, el Encargado Escolar o la
persona que haya designado para el seguimiento, citara a las partes involucradas en el
procedimiento de manera individual, con el fin de hacer la evaluacién del plan de accion
implementado.En caso que el/la agredido/a o afectado/a producto del conflicto considere
que los acuerdos y medidas implementados para solucionar el problema no han tenido los
efectos esperados, podra solicitar al Encargado de Convivencia retomar las acciones de

apoyo y mediacién con el fin lograr un acuerdo o alternativa de solucién mas efectiva.

3.12.PROTOCOLO DE ACCION FRENTE A CONDUCTAS SUICIDAS

Las conductas suicidas abarcan un amplio espectro de comportamientos, conocido también
como suicidalidad, que van desde la ideacion suicida, la elaboracion de un plan, la
obtencion de los medios para hacerlo, hasta el acto consumado (MINSAL, 2013;
Organizaciéon Panamericana de la Salud & Organizacion Mundial de la Salud, 2014). Se
entendera como conducta suicida a todo acto por el que un individuo se cause a si mismo
una lesion o un dafo, con grados variables en su intencion real de morir y su letalidad,
caracterizado por ser siempre una busqueda por reducir el malestar psicoldégico mas que
querer acabar con la propia vida, donde el individuo percibe estas conductas como la “mejor
solucién”. (Shneidman, 1985; Martinez, 2008; OMS, 1976).

De esta forma, la conducta suicida se puede expresar mediante las siguientes formas:

Autolesiones: Las Autolesiones son actos intencionales y directos de dafio sobre el propio

cuerpo sin una clara intenciéon de acabar con la vida. A través de la sensacién provocada
por las autolesiones se busca aliviar el intenso malestar psicologico vivido por la persona.
Este tipo de conducta puede no provocar lesiones importantes o provocar la muerte de
manera no intencional (Por ejemplo cortes con objetos filosos; golpear o golpear cosas,
quemarse con cigarros, fosforos o velas, tirarse el cabello, picarse el cuerpo con objetos,

romperse huesos , lesionarse o hacerse moretones).
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Ideacion suicida: Abarca un continuo de pensamiento sobre la muerte o sobre morir, que

van desde deseos o pensamientos sobre hacerse dafio a si mismo o hasta un plan

especifico o método para suicidarse.

Parasuicidio (o Gesto Suicida): accion destructiva no letal que se considera un pedido

de ayuda o una manipulacién sin intenciones serias de quitarse la vida.

Intento de suicidio: Implica una serie de conductas o actos con los que una persona

intencionalmente busca causarse dafo hasta alcanzar la muerte, no logrando su

consumacion.

Suicidio consumado: Término que una persona, en forma voluntaria e intencional, hace

de su vida. La caracteristica preponderante es la fatalidad y la premeditacion.

3.10. PROTOCOLO ACCION FRENTE A SOSPECHA DE CONDUCTAS
AUTOLESIVAS, IDEACION SUICIDA O INTENTO SUICIDA AL INTERIOR DEL
ESTABLECIMIENTO.

1) Recepcion de Reporte

. En caso que algun estudiante o apoderado del establecimiento tenga la sospecha de
alguna conducta autolesivas, ideacidén suicida, intento suicida, etc., debera informar
inmediatamente a un inspector o docente.

. Todos los Docentes y/o Asistentes de la educaciéon que reciban un relato o
informacion respecto a la sospecha o aviso de conductas autolesivas, ideacion suicida,
intento suicida, etc., tendran 24 horas para informar del hecho a algun miembro del
Departamento de Convivencia.

° Cualquier docente o asistente de la educacion que recepcione la denuncia debera
dejar un registro escrito y firmado (hoja de vida del estudiante y ficha de derivacion
Departamento de convivencia) de los antecedentes entregados, identificando a los posibles

involucrados, sin emitir juicios de valor.

2) Procedimiento de recopilacion de antecedentes

. Una vez entregada la informacion, El Equipo de Convivencia debera iniciar las
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pesquisas pertinentes para despejar la posibilidad de suicidalidad, entrevistandose con el
estudiante para recopilar la mayor cantidad de antecedentes respecto a su situacion.

° Si la sospecha es confirmada, se dara inicio al protocolo de accion correspondiente.
(Ver protocolo frente a Conductas Autolesivas, Ideacion Suicida o intento suicida al interior
del establecimiento).

. Si la sospecha resulta ser desestimada, un integrante del Departamento de
Convivencia informara al estudiante que igualmente la situacién debera ser comunicada a
su apoderado/a, mediante entrevista, dejando registro escrito en la hoja de vida del
estudiante sobre la situacién y los compromisos acordados. Lo anterior se realizarda como
medida preventiva con el fin de advertir al entorno familiar y resguardar la seguridad del
estudiante.

3) Seguimiento

o El Profesor(a) Jefe junto al profesional del Departamento de Convivencia que
entrevisto al estudiante, realizaran un seguimiento emocional y conductual como medida
preventiva de otra situacion de la misma naturaleza o para tomar decisiones de caracter

pedagadgico, si fuese necesario.

3.13.PROTOCOLO ACCION FRENTE INTENTO SUICIDA AL INTERIOR DEL
ESTABLECIMIENTO.

1) Recepcion del Reporte:

° Quien reciba informacién o detecte la situacion debe dar aviso inmediato al
Inspector(a) General, quien debera activar el protocolo de accidente escolar ante lesiones
graves para posteriormente recopilar los antecedentes en torno a la situacién ocurrida.

° En caso que algun estudiante o apoderado del establecimiento sea testigo de
alguna conducta o intento suicida autolesivas, debera informar inmediatamente a un
inspector o docente.

. Todos los Docentes y/o Asistentes de la educacion que detecten, presencien o
reciban algun reporte respecto a una conducta o intento suicida, tendran que informar del
hecho en forma inmediata al Inspector(a) General quien activara el Protocolo de accidente
Escolar (Ver Protocolo de Accidente Escolar) y paralelamente solicitara apoyo de algun
miembro del Departamento de Convivencia para realizar contencidon emocional de todos

los/as estudiantes afectados por el suceso, activando el protocolo correspondiente (Ver
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Protocolo de Desregulacion Emocional de nifios, nifias y Adolescentes ), con el fin de
reducir cualquier tipo de riesgo derivados de la situacion, como imitacién de la conducta
suicida, crisis de panico, etc.

2) Derivacion

° Si el centro de salud al que fue derivado el estudiante no coordina apoyo a red de
salud mental, el Encargado o profesional miembro del Departamento de Convivencia
activara su red de apoyo para facilitar la atencion necesaria.

° Encargado o profesional miembro del Departamento de Convivencia citara a
entrevista al apoderado/a del estudiante, con el fin de recabar antecedentes respecto a los
posibles detonantes del intento de suicida, factores protectores y de riesgo psicosocial,
entregando el apoyo y orientacion correspondiente.

° Si ya hubo intentos previos, se informa a los padres que por la seguridad tanto del
estudiante como de la comunidad Escolar (Segun Ordinario N°476 de la Superintendencia
de Educacion Escolar, afo 2013, art. 8, letra k), este no podra incorporarse a la jornada
escolar hasta que un especialista determine que esta en condiciones de asistir nuevamente
a clases mediante un certificado. En la hoja de entrevista se firma que los apoderados estan
en conocimiento de la situacion.

. El estudiante no podra incorporarse a la jornada escolar hasta que un especialista

determine que esta en condiciones de asistir nuevamente a clases mediante un certificado.

3) Procedimiento comunicacional

o Directora y/o Encargado de Convivencia deben informar sobre lo sucedido a los
docentes y asistentes de la educacion del establecimiento, manteniendo la confidencialidad
de informacion que podria ser sensible (como orientacion sexual, Embarazos, diagndsticos,
etc.) con el fin de contar con una version unica del suceso y evitar rumores.

° Una vez emitido el certificado, que dé indicaciones al establecimiento respecto a
medidas de apoyo respecto a la reintegracién del estudiante, se realizara una reunién con

los/las apoderados para revisar los detalles del retorno a clases y la necesidad de medidas

especiales.
4) Seguimiento
o Profesor Jefe y Orientadora/Psicologos realizaran un seguimiento emocional y

conductual como medida preventiva de otra situacion de la misma naturaleza o para tomar
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decisiones de caracter pedagogico, de ser necesario.

. El Departamento de Convivencia Escolar se encargara de acompafiar y seguir de
cerca la evolucion del estudiante y su familia. Si estos lo requieren o solicitan se puede
brindar apoyo psicosocial u orientacion a través del Departamento de Convivencia para el
abordaje de este tipo de tematicas.

. El Inspector(a) solicitara apoyo de algun miembro del Departamento de Convivencia
para realizar contencion emocional de todos los/as estudiantes afectados por el suceso,
activando el protocolo correspondiente (Ver Protocolo de Desregulacion Emocional de
nifos, nifias y Adolescentes), con el fin de reducir cualquier tipo de riesgo derivados de la
situacion, como imitacion de la conducta suicida, crisis de panico, etc.

° Si las razones asociadas al suceso tienen que ver con el establecimiento, o si se
considera que producto de éste es necesario informar respecto a estas tematicas, el
departamento de convivencia puede realizar las intervenciones psico-educativas/ charlas
correspondientes con los cursos mas afectados. De ser asi es necesario conversar con la

familia y preguntar si el estudiante desea participar de esta instancia.

3.14.PROTOCOLO DE ACCION FRENTE A INTENTO SUICIDA FUERA DEL
ESTABLECIMIENTO.

1) Recepcion del reporte

. Todos los Docentes y/o Asistentes de la educacion que reciban algun reporte
respecto a una conducta o intento suicida fuera del establecimiento tendran que informar
del hecho en un plazo maximo de 24 horas al Inspector(a) General para verificar la
informacién con el/los apoderados del estudiante involucrado.

2) Recopilacion de antecedentes

o El Encargado o profesional miembro del Departamento de Convivencia citara a
entrevista al apoderado/a del estudiante, en un plazo maximo de 24 horas desde que se
toma conocimiento de la situacién, con el fin de recabar antecedentes respecto a los
posibles detonantes del intento suicida, factores protectores y de riesgo psicosocial,
entregando el apoyo y orientacién correspondiente.

° Si ya hubo intentos previos, se informa a los padres que por la seguridad tanto del
estudiante como de la comunidad Escolar (Segun Ordinario N°476 de la Superintendencia

de Educacion Escolar, afio 2013, art. 8, letra k), este no podra incorporarse a la jornada
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escolar hasta que un especialista determine que esta en condiciones de asistir nuevamente
a clases mediante un certificado. En la hoja de entrevista se firma que los apoderados estan
en conocimiento de la situacion.

° Una vez emitido el certificado, que dé indicaciones al establecimiento respecto a
medidas de apoyo respecto a la reintegraciéon del estudiante, se realizara una reunion con
los/las apoderados para revisar los detalles del retorno a clases y la necesidad de medidas
especiales.

o Directora y/o Encargado de Convivencia deben informar sobre lo sucedido a los
docentes y asistentes de la educacion del establecimiento, manteniendo la confidencialidad
de informacion que podria ser sensible, con el fin de contar con una version unica del suceso

y evitar rumores.

3) Seguimiento

o Docente Jefe y Orientadora/Psicologos realizaran un seguimiento emocional y
conductual como medida preventiva de otra situacion de la misma naturaleza o para tomar
decisiones de caracter pedagogico, de ser necesario.

. El Inspector(a) solicitara apoyo de algun miembro del Departamento de Convivencia
para realizar contencion emocional de todos los/as estudiantes afectados por el suceso,
activando el protocolo correspondiente (Ver Protocolo de Desregulacion Emocional de
nifos, nifias y Adolescentes), con el fin de reducir cualquier tipo de riesgo derivados de la
situacion, como imitacién de la conducta suicida, crisis de panico, etc.

° Si las razones asociadas al suceso tienen que ver con el establecimiento, o si se
considera que producto de éste es necesario informar respecto a estas tematicas, el
departamento de convivencia puede realizar las intervenciones psico-educativas/ charlas
correspondientes con los cursos mas afectados. De ser asi es necesario conversar con la

familia y preguntar si el estudiante desea participar de esta instancia.

3.15.PROTOCOLO DE ACCION FRENTE A SUICIDIO CONSUMADO AL INTERIOR DEL
RECINTO ESCOLAR.

1)Recepcion del reporte
. En caso que algun estudiante o apoderado del establecimiento sea testigo de un

suicidio consumado al interior debera informar inmediatamente a un inspector o docente.
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° Todos los Docentes y/o Asistentes de la educacion que detecten, presencien o
reciban algun reporte respecto a un suicidio consumado, tendran que informar del hecho
en forma inmediata al Inspector(a) General.

o Inspector(a) General se comunicara con la Directora, Encargado de Primeros
auxilios y paralelamente solicitara apoyo de algun miembro del Departamento de
Convivencia para realizar contencion emocional de todos los/as estudiantes afectados por
el suceso, activando el protocolo correspondiente (Ver Protocolo de Desregulacion
Emocional de nifios, nifias y Adolescentes), con el fin de reducir cualquier tipo de riesgo

derivados de la situacion, como imitacion de la conducta suicida, crisis de panico, etc.

2)Procedimiento comunicacional

. Inspector(a) General llamara al servicio Médico de Emergencias y carabineros,
mientras que la Encargado de Primeros Auxilios debe desalojar y despejar el lugar donde
yace el cuerpo, revisar signos vitales para luego informar a direccién, asegurarse de que el
cuerpo no sea movido o trasladado por nadie, resguardar la privacidad del mismo en medida
gue sea posible mientras se espera la autorizacion de carabineros para que profesionales
del servicio de emergencias puedan levantar el cuerpo.

° La Directora y/o algun miembro del equipo directivo solicitara que el apoderado/a
se presente de forma inmediata al establecimiento, con el fin de informar la situacion
ocurrida.

e Algun miembro del Departamento de Convivencia realizara Primeros Auxilios
Psicolégicos y si estos lo requieren o solicitan se puede brindar apoyo psicosocial u
orientacion a través del Departamento de Convivencia para el abordaje de este tipo de
tematicas.

. Cuando la Directora tenga todos los antecedentes respecto a lo sucedido, debera
informar a la brevedad a la comunidad escolar respecto al suceso una vez los Padres
puedan confirmar de forma oficial que la causa de muerte fue suicidio. Si aun no existe
claridad de lo sucedido, la Direccion o encargado designado debe informar que la situacion
esta siendo evaluada y que sera comunicado cuando haya certeza.

. Los temas administrativos pendientes entre el establecimiento educacional y la
familia del estudiante, deberan ser resueltos dentro de los 10 dias habiles siguientes de
manera de asegurarse que la familia no vuelva a ser contactada por el establecimiento

salvo en casos estrictamente necesarios. Ejemplo de esto son la entrega de sus materiales
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y pertenencias presentes en el establecimiento, detener las cobranzas de mensualidad, o
notificaciones por correo electronico de reuniones y/o informativos, entre otros.

o Departamento de Convivencia en coordinacion con los/as profesores/as jefes de
cada curso, deben generar una instancia informativa con los estudiantes respecto a la
situacion.

° Direccion debe enviar una nota informativa a los apoderados de la comunidad que
dé cuenta del suceso (sin detalle de método o lugar donde ocurrid), informar sobre posibles
riesgos, estrategias preventivas y opciones de apoyo que el establecimiento puede ofrecer.
3)Seguimiento

. Todos los docentes y asistentes de la educacidon deben estar alerta ante cualquier
estudiante con conductas imitatorias del estudiante fallecido y reportar cualquier sospecha
frente a estudiantes que presentes antecedentes relacionados al suicidio o que en el
presente puedan encontrarse en riesgo de incurrir en este tipo de conducta. Se debe poner
especial énfasis en aquellos estudiantes mas vulnerables como amigos, compafieros de
curso u otros con quienes haya tenido algun tipo de conflicto con el estudiante fallecido.

. Docente Jefe y Orientadora/Psicologos realizaran un seguimiento emocional y
conductual como medida preventiva de otra situacion de la misma naturaleza o para tomar
decisiones de caracter pedagogico, de ser necesario.

o El Inspector(a) solicitara apoyo de algun miembro del Departamento de Convivencia
para realizar contencion emocional de todos los/as estudiantes afectados por el suceso,
activando el protocolo correspondiente (Ver Protocolo de Desregulacion Emocional de
nifos, nifias y Adolescentes), con el fin de reducir cualquier tipo de riesgo derivados de la
situacion, como imitacién de la conducta suicida, crisis de panico, etc.

° Si las razones asociadas al suceso tienen que ver con el establecimiento, o si se
considera que producto de éste es necesario informar respecto a estas tematicas, el
departamento de convivencia puede realizar las intervenciones psico-educativas/ charlas
correspondientes con los cursos mas afectados. De ser asi es necesario conversar con la
familia y preguntar si el estudiante desea participar de esta instancia.

. Si por algun motivo a propésito del hecho, los medios de comunicacién se contactan
con el establecimiento, solo en ese caso, se debe designar a un portavoz, quien sera el
unico que puede referirse al tema de manera publica, emitiendo un comunicado oficial
respecto al asunto, resguardando la confidencialidad de informacién delicada (como

métodos o lugar) e informando respecto a opciones de apoyo o lineas de ayuda.
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o Segun los deseos de la familia, se puede, a través del Profesor Jefe y Consejero
espiritual, informar detalles del funeral con la comunidad educativa, asi como facilitar la
asistencia de estudiantes a los ritos que ocurran en horario de clases siempre y cuando

sus respectivos apoderados estén presentes al momento de su retiro.

3.15.PROTOCOLO DE ACCION FRENTE A SUICIDIO CONSUMADO FUERA DEL
RECINTO ESCOLAR.

1)Recepcion del reporte

. Todos los Docentes y/o Asistentes de la educacion que reciban algun reporte
suicidio consumado fuera del establecimiento tendran que informar del hecho en forma
inmediata al Inspector(a) General para verificar la informacién con el/los apoderados. La
informacién sobre la causa, no debe ser revelada a la comunidad educativa hasta que dicha
confirmacion se haga efectiva.

° Ante situaciones donde aun no exista claridad es importante mantener a la
comunidad tranquila, indicando que se les informara a la brevedad cuando se termine de
evaluar la situacion, invitandolos a no hacer circular rumores o informacion errénea que
pudiera danar a la familia del estudiante.

° Si la muerte es declarada como suicidio pero los apoderados del estudiante no
desean hacerlo publico, un miembro del Departamento de Convivencia debera ponerse en
contacto con ellos para informar que a pesar del resguardo de su confidencialidad, es
probable que miembros de la comunidad educativa ya estén al tanto del tema y ademas
entendiendo la complejidad y riesgos involucrados al suicidio, el establecimiento dispondra

de profesionales con los que se abordara el tema con la comunidad educativa.

2)Procedimiento comunicacional

. Cuando la Directora tenga todos los antecedentes respecto a lo sucedido, debera
informar a la brevedad a la comunidad escolar respecto al suceso una vez los Padres
puedan confirmar de forma oficial que la causa de muerte fue suicidio. Si aun no existe
claridad de lo sucedido, la Direccion o encargado designado debe informar que la situacion
esta siendo evaluada y que sera comunicado cuando haya certeza.

. Los temas administrativos pendientes entre el establecimiento educacional y la

familia del estudiante, deberan ser resueltos dentro de los 10 dias habiles siguientes de
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manera de asegurarse que la familia no vuelva a ser contactada por el establecimiento
salvo en casos estrictamente necesarios. Ejemplo de esto son la entrega de sus materiales
y pertenencias presentes en el establecimiento, detener las cobranzas de mensualidad, o
notificaciones por correo electronico de reuniones y/o informativos, entre otros.

o Departamento de Convivencia en coordinacion con los/as profesores/as jefes de
cada curso, deben generar una instancia informativa con los estudiantes respecto a la
situacion.

° Direccion debe enviar una nota informativa a los apoderados de la comunidad que
dé cuenta del suceso (sin detalle de método o lugar donde ocurrid), informar sobre posibles
riesgos, estrategias preventivas y opciones de apoyo que el establecimiento puede ofrecer.
3)Seguimiento

. Todos los docentes y asistentes de la educacidon deben estar alerta ante cualquier
estudiante con conductas imitatorias del estudiante fallecido y reportar cualquier sospecha
frente a estudiantes que presentes antecedentes relacionados al suicidio o que en el
presente puedan encontrarse en riesgo de incurrir en este tipo de conducta. Se debe poner
especial énfasis en aquellos estudiantes mas vulnerables como amigos, compafieros de
curso u otros con quienes haya tenido algun tipo de conflicto con el estudiante fallecido.

. Docente Jefe y Orientadora/Psicologos realizaran un seguimiento emocional y
conductual como medida preventiva de otra situacion de la misma naturaleza o para tomar
decisiones de caracter pedagogico, de ser necesario.

o El Inspector(a) solicitara apoyo de algun miembro del Departamento de Convivencia
para realizar contencion emocional de todos los/as estudiantes afectados por el suceso,
activando el protocolo correspondiente (Ver Protocolo de Desregulacion Emocional de
nifos, nifias y Adolescentes), con el fin de reducir cualquier tipo de riesgo derivados de la
situacion, como imitacién de la conducta suicida, crisis de panico, etc.

° Si las razones asociadas al suceso tienen que ver con el establecimiento, o si se
considera que producto de éste es necesario informar respecto a estas tematicas, el
Departamento de Convivencia puede realizar las intervenciones psico-educativas/ charlas
correspondientes con los cursos mas afectados. De ser asi es necesario conversar con la
familia y preguntar si el estudiante desea participar de esta instancia.

. Si por algun motivo a propésito del hecho, los medios de comunicacién se contactan
con el establecimiento, solo en ese caso, se debe designar a un portavoz, quien sera el

unico que puede referirse al tema de manera publica, emitiendo un comunicado oficial
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respecto al asunto, resguardando la confidencialidad de informacién delicada (como
métodos o lugar) e informando respecto a opciones de apoyo o lineas de ayuda.

o Segun los deseos de la familia, se puede, a través del Profesor Jefe y Consejero
espiritual, informar detalles del funeral con la comunidad educativa, asi como facilitar la
asistencia de estudiantes a los ritos que ocurran en horario de clases siempre y cuando

sus respectivos apoderados estén presentes al momento de su retiro.

3.16.PROTOCOLO DE ACTUACION EN CASO DE DESREGULACION EMOCIONAL DE
NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES.

Se entendera como Regulacion Emocional como el proceso que permite modular, controlar
o extinguir una emocién para alcanzar un objetivo o responder en forma adaptativa a las
exigencias del ambiente. Cuando un nifa, nifa o adolescente no logra regular sus
emociones en forma adecuada, interfiriendo en el logro de metas, en las relaciones con sus

pares y en su adaptacion al contexto (Cardemil, 2015).

La desregulacion emocional se puede reflejar en un amplio espectro de conductas,
dependiendo de la etapa del ciclo vital, que pueden ir desde un llanto intenso dificil de
contener, hasta conductas de agresion hacia si mismo y/u otros. La desregulacion
emocional puede ocasionarse por situaciones que ocurren en sus contextos inmediatos,
como lo son el colegio y su hogar, asi como también por el contexto social 0 macrosistema.
1)Contencién emocional

. El funcionario(a) que detecte la situacion, debera evaluar las caracteristicas de ésta,
considerando lo siguiente:

71 Si existe violencia fisica por parte del estudiante desregulado, en primer lugar se debera
resguardar la integridad y seguridad de los y las estudiantes que presencian el hecho. Para
esto, se solicitara apoyo directo del Inspector(a) General. Ambos funcionarios deberan
evaluar si es pertinente sacar al estudiante desregulado a un lugar seguro donde realizar
la contencion emocional (Ver Capitulo IV Sobre Reglamento de Convivencia Escolar,
articulo 6 Medidas Disciplinarias de Manual de Convivencia, punto 6.1b sobre medidas
disciplinarias formativas, Time Out/Time in).

71 Sila desregulacion presenta gritos, insultos o desborde emocional, el funcionario debera
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solicitar apoyo de Inspector, quien acogera al estudiante fuera de la sala de clases, mientras
que el Docente reanuda la clase y charla con el curso sobre lo sucedido para aclarar la
situacion a los demas compafieros.

o El funcionario que realice la primera contencion, debera asegurarse de cumplir con
los objetivos de los Primeros Auxilios Psicoldgicos.Por tanto los pasos a seguir son:

1. Comunicar al estudiante que existen adultos dispuestos a entregar apoyo y
contencion, buscando que logré regular su estado animico hasta el punto que se pueda
conversar con calma.

2. Indagar sobre el desencadenante del suceso y las circunstancias de vida que
incidieron en la desregulacion evitando juzgar la conducta del estudiante.

3. Establecer y favorecer conductas adaptativas a partir de lo sucedido, como pedir
disculpas, hablar con familia, reconocer aspectos positivos individuales, solicitar apoyo a

un docente, etc. Validar las emociones del estudiante.

° Si durante la contencién del estudiante, este refiere a que la causa de la
desregulacion tiene su origen en situacion de vulneracién de derechos, bullying, abuso

sexual, violencia escolar, etc. se activara el protocolo respectivo.

1)Recepcion del reporte

° Inspectores o docente que realicen contencidon o tomen conocimientos de una
situacion de esa naturaleza por parte de personal del colegio como auxiliares,
administrativos u apoderados, dejara registro en la hoja de vida del estudiante e informara
a un integrante del departamento de convivencia.

. Si el o la estudiante no logra estabilizar su estado emocional, se pedira apoyo de los
profesionales psicologos del establecimiento, quienes realizaran intervencion en crisis
correspondiente, dejando registro en la hoja de vida del estudiante. Este informara al
profesor jefe de lo ocurrido.

. Un integrante del Departamento de Convivencia citara al apoderado del estudiante
que experimentd la desregulacion emocional, con el objetivo de informar sobre el hecho,
asi como también recopilar informacién sobre los factores que podrian haber incidido en la
desregulacion y psicoeducar al respecto.

2)Seguimiento

° Quien haya tomado recibido el reporte de la contencion emocional o El psicélogo/a
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que efectud la intervencion en crisis realizara seguimiento conductual y emocional al
estudiante, y a la familia si esta lo solicita, informando al profesor jefe de los acuerdos
llegados en la entrevista.

. De ser necesario, se derivaran a redes de apoyo externas al establecimiento
educativo y el departamento de convivencia prestara servicios de orientacion a la familia,

si ésta lo solicita.

3.17.PROTOCOLO DE ACTUACION SOBRE IDENTIDAD DE GENERO, ORIENTACION
SEXUAL Y TRANSEXUALIDAD DE NINOS, NINAS Y ESTUDIANTES DE LA
COMUNIDAD ESCOLAR.

Marco normativo

1.Principios orientadores:

a) Dignidad del ser humano: El sistema educacional chileno, tiene como principio rector
el pleno desarrollo de la personalidad humana y el respeto a su dignidad que subyace a
todos los derechos fundamentales. La negacion de todos estos derechos, implican la
negacién y el desconocimiento de la dignidad humana en su ineludible e integral
generalidad.

b) Interés superior del nifo, nifia y adolescente: La Convencién de los Derechos del Nifio
en su Art. 3°, parrafo 1, sefala que el objetivo del concepto de interés superior de nifos,
ninas y adolescentes es garantizar el disfrute pleno y efectivo de todos los derechos
reconocidos por la Convencidn para su desarrollo fisico, mental, espiritual, moral,
psicologico y social.

c)  El desarrollo pleno, libre y seguro de la sexualidad, la afectividad y género: Los
derechos sexuales, son aquellos que permiten a todas las personas ejercer plenamente su
sexualidad como fuente de desarrollo personal y decidir autbnomamente sobre su vivencia,
sin discriminacién, violencia o coercion por su orientacion sexual, identidad de género,
expresion de género y/o caracteristicas sexuales.

d)  Derecho a participar y a ser oido: El derecho a ser oido comprende la posibilidad de
expresarse libremente y, del mismo modo, asegurar la entrega de la informacion necesaria
a nifios, nifas y estudiantes para que se formen su propia opinion en los asuntos que les

afecten, consignado en la Convencion de Derechos del Nifio, art. 12°, parrafo 1.
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e) No discriminacion arbitraria: La no discriminacion arbitraria en la normativa
educacional chilena, se erige a partir del principio de inclusion, que propende eliminar todas
las formas de discriminacion arbitraria producto de diversas realidades culturales, religiosas
y sociales de las familias, que obstaculicen el acceso, trayectoria y egreso del sistema
educacional; y el aprendizaje y participacion de los nifios, nifias y estudiantes. Ley N°
20.609 que establece medidas contra la Discriminacion.

f) Ley N° 20.845 de Inclusién Escolar que regula la admision de los y las estudiantes,
elimina el financiamiento compartido y prohibe el lucro en establecimientos educacionales
que reciben aportes del Estado.

g) Ley N° 20.536 sobre Violencia Escolar: Esta ley en su Articulo N° 16, sefiala: “Los
alumnos, alumnas, padres, madres, apoderados, profesionales y asistentes de la
educacion, asi como los equipos docentes y directivos de los establecimientos
educacionales deberan propiciar un clima escolar que promueva la buena convivencia de
manera de prevenir todo tipo de acoso escolar’.

La diversidad sexual y de género es una realidad sociocultural que emerge y se visibiliza
cada dia mas en los establecimientos educacionales. Esta realidad nos insta a modificar
lenguajes, actitudes y comportamientos para educar desde el respeto y generar una
verdadera inclusion educacional, que valore la diversidad y fortalezca el pleno desarrollo

de todas las personas.

El objetivo del presente apartado es establecer las definiciones basicas para referirse a la

diversidad sexual y de género:

Sexo: Clasificacion asignada al nacer de las personas como hombre,
mujer o intersex, basandose en sus caracteristicas biologicas y

anatomicas.

Género: Se refiere a los roles, comportamientos, actividades y atributos
construidos social y culturalmente en torno a cada sexo bioldgico;
que una comunidad en particular reconoce en base a las

diferencias bioldgicas.

Identidad de Género: [Se refiere a la vivencia interna e individual del género tal como

cada persona la siente profundamente, la cual podria

corresponder o no con el sexo asignado al nacer, incluyendo la
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vivencia personal del cuerpo.

Lgbtiga+

Acronimo comunmente utilizado para denominar la diversidad de
orientaciones e identidades de género. Se refiere a lesbiana, gay,
bisexual, transgénero, intragénero, queer, asexuales y otras

orientaciones.

Heterosexual:

Persona que siente atraccion emocional, afectiva y sexual hacia

personas de género distinto al propio.

Lesbiana:

Mujer que siente atraccion emocional, afectiva y sexual hacia

otras mujeres.

Homosexual

Persona que siente atraccién emocional, afectiva y sexual hacia
personas del mismo género. Por lo general, las personas se
refieren con los términos gay y lesbiana para la persona

homosexual hombre y mujer, respectivamente

Trans

Referido a personas cuya identidad y/o expresion de genero no
se corresponde con las normas y expectativas sociales

tradicionalmente asignadas con el sexo asignado al nacer.

Orientacion Sexual

Se refiere a la capacidad de cada persona de sentir una profunda
atraccion emocional, afectiva y sexual hacia otras personas, ya
sean de un género diferente al suyo, de su mismo género, o de mas
de un género; asi como a la capacidad de mantener relaciones

intimas y sexuales con estas personas.

Transicion

Se refiere a un proceso complejo, de multiples pasos y de tiempo
indefinido (de acuerdo a cada persona), mediante el cual una
persona trans alinea su expresion de género y/o su anatomia con

su identidad de género.

Derechos que asisten a las nifias, nifios y estudiantes trans:

Derecho a acceder o ingresar al Colegio El Ave Maria a través de mecanismo de

admision transparente y acorde a la normativa vigente.

Derecho a permanecer en el sistema educacional formal, a ser evaluados y promovidos

mediante procedimientos objetivos y transparentes de igual manera que sus pares.

Derecho a recibir una educacion que les ofrezca oportunidades para su formacion y

desarrollo integral. Derecho a participar, a expresar su opinion libremente y a ser
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escuchados en todos los asuntos que les afectan. Derecho a recibir una atencién
adecuada, oportuna e inclusiva en el caso de tener NEE.

= Derecho a no ser discriminados o discriminadas arbitrariamente.

= Derecho a que respeten su integridad fisica, psicoldgica y moral, no pudiendo ser
sujeto de tratos vejatorios o degradantes por parte de ningun miembro de esta
comunidad educativa.

» Derecho a estudiar en un ambiente de respeto mutuo, con un trato digno e igualitario
en todos los ambitos, en especial en el de las relaciones interpersonales y de la buena
convivencia.

= Derecho a expresar la identidad de género propia y su orientacion sexual.

3.18.PROCEDIMIENTO PARA EL RECONOCIMIENTO DE LA IDENTIDAD DE GENERO
DE NINAS, NINOS Y ESTUDIANTES TRANS.

a. Formalizacion de la solicitud.

¢ El padre, madre, tutor/a legal y/o apoderado de aquellas nifias, nifos y estudiantes
trans, como asi también él o la estudiante mayor de edad, podran solicitar al establecimiento
educacional el reconocimiento de su identidad de género, medidas de apoyo y
adecuaciones pertinentes a la etapa por la cual transita el o la estudiante.

¢ La entrevista sera solicitada con la directora del establecimiento. Esta solicitud debera
realizarse por escrito a través de la agenda escolar o en forma personal. Una vez
recepcionada la solicitud de entrevista la Directora tendra un plazo de cinco dias habiles
para concretar dicho encuentro.

¢ A la entrevista deberan asistir el padre, madre y/o tutor legal del estudiante y el o la
estudiante. Junto a la solicitud de reconocimiento de la identidad de género deben
presentar antecedentes de respaldo emitidos por los profesionales de la salud que han
acompafado al nifio, nina o adolescente trans en su proceso de reconocimiento de
identidad de género, esto con el objetivo de permitir al establecimiento conocer en
profundidad la etapa en que se encuentra el estudiante, sus caracteristicas y
requerimientos especiales.

¢ Sino tienen documentacion de respaldo, el colegio, a través de los profesionales que
integran el Departamento Convivencia Escolar realizara un proceso de acompafamiento y

orientacion al estudiante y sus padres para generar una evaluacion Psicosocial pertinente
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a la situacion.
¢ La solicitud de reconocimiento de identidad de género del nifio, nifia o adolescente

debera quedar formalizada mediante un acta en esta misma instancia.

b. Entrevista

¢ Sialaentrevista se presentase solo uno de los padres, la Directora del
establecimiento informara al padre o madre presente que respetando lo indicado por el
ordinario N.° 027 de la Superintendencia de Educacion con fecha 11 de Enero del afio
2016 cuya materia indica “Fija sentido y alcance de las disposiciones sobre derechos de
padres, madres y apoderados en el ambito de la educacion” es su deber informar a

ambos, para esto tomara contacto el padre o0 madre que se encuentre ausente y solo en el
escenario que ambos estén en conformidad con la solicitud, se procedera a desarrollar los
acuerdos alcanzados, las medidas a adoptar y la coordinacion de los plazos para su
implementacién, seguimiento, entre otros. Este documento se debera entregar con la
firma de todas las partes, en copia a quien solicit la reunion.

e Si por el contrario los padres manifiestan discrepancia en la solicitud, entonces se
procedera a requerir orientacion y/o mediacion por parte de la Superintendencia de
Educacion con el fin de buscar un acuerdo que resguarde el interés superior del nifio, nifa
o estudiante del colegio.

¢ Una vez formalizada la solicitud segun el procedimiento indicado, el colegio debera
adoptar las medidas de apoyo que se establecen en el apartado siguiente. Es importante
senalar que toda medida debera ser adoptada con el consentimiento previo de la nifia, nifio
o estudiante, y su padre, madre o apoderado, velando siempre por el resguardo de su
integridad fisica, psicoldgica y moral. Asi también, atendida la etapa de reconocimiento que
vive la nifia, nino o estudiante, los adultos que conforman esta comunidad educativa
deberan velar por el respeto de derecho a su privacidad, resguardando que sea la nifia,

nifio o estudiante quien decida cuando o a quién comparte su identidad de género.

3.19.MEDIDAS BASICAS DE APOYO EN CASO DE NINAS, NINOS Y ESTUDIANTES
TRANS.

Apoyo a la nifia, nifio o estudiante y a su familia: El departamento de Convivencia Escolar
realizara las acciones de acompafiamiento a la nifia, nifio o estudiante trans y su familia al

interior del establecimiento.
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Orientaciéon a la comunidad educativa: Direccion y el Departamento de Convivencia
Escolar promoveran espacios de reflexion, capacitacion, acompafamiento y apoyo a los
miembros de la comunidad educativa, con el objeto de garantizar la promocion y resguardo
de los derechos de las nifias, nifios y estudiantes trans.

Uso del nombre social en todos los espacios educativos: las nifias, nifios y estudiantes trans
mantienen su nombre legal en tanto no se produzca el cambio de la partida de nacimiento
en los términos establecidos en la Ley n° 17.344. Sin embargo, Direccién instruira, como
una forma de velar por el respeto de su identidad de género, al personal del colegio para que
usen el nombre social correspondiente siempre y sin excepcion, procurando mantener el
derecho a la privacidad, dignidad, integridad fisica, moral y psicoldgica del nifio, nifia o
estudiante. Se podra utilizar el nombre social informado por el padre, madre, apoderado
del nifio, nifa o estudiante en documentos tales como informes de crecimiento personal,
comunicaciones al apoderado, informes de especialistas del colegio, diplomas, listados
publicos, etc.

Uso del nombre legal en documentos oficiales: El nombre legal de la nifia, nifio o estudiante
trans seguira figurando en los documentos oficiales del colegio, tales como, el libro de
clases, certificado anual de notas, licencia de educacion media, entre otros, en tanto no se
realice el cambio de identidad en los términos establecidos en la normativa vigente.
Presentacion personal: El nifio, nifa o estudiante tendra derecho de utilizar el uniforme,
ropa deportiva y/o accesorios que considere mas adecuados a su identidad de género,
independiente de la situacién legal en la que se encuentre.

Utilizacion de servicios higiénicos: El establecimiento educacional en conjunto con la familia

acordaran las adecuaciones razonables procurando respetar el interés superior de la

nifia, nino o estudiante, su privacidad, e integridad fisica, psicolégica y moral.

3.20. PROTOCOLO DE REGULACION DE SALIDAS PEDAGOGICAS Y GIRAS DE
ESTUDIO

Dentro del contexto Ambientes de Aprendizaje de las Bases Curriculares de Educacion
Parvularia, se promueve el desarrollo de interacciones pedagogicas en espacios
educativos naturales, como una estrategia relevante en los procesos educativos que se

desarrollan. Por otra parte, en el Ambito Interaccién y Comprensién del Entorno, se
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organizan los objetivos de aprendizaje referidos a la interaccién con procesos y fenémenos
naturales, sociales y culturales, favoreciendoel desarrollo de habilidades, actitudes y
conocimientos relacionados con el descubrimiento activo, la valoracion y el cuidado del

entorno natural.

Las salidas pedagdgicas son aquellas actividades que se realizan fuera del establecimiento
educativo con un fin pedagoégico, y que constituyen una estrategia que permite ampliar los
conocimientos y enriquecer las oportunidades de aprendizaje de los nifios y las nifias.
Todas las salidas pedagodgicas deben ser planificadas y preparadas por el equipo

educativo.

. De las salidas pedagodgicas

El equipo pedagdgico de cada nivel del Colegio EI Ave Maria, al inicio de curso define las
salidas a realizar durante el afo escolar, previendo todos los procedimientos
administrativos que éstas requieren e informando a las familias el Calendario de salidas
pedagdgicas, para favorecer su organizacion y posibleparticipacion de estas instancias

educativas.

Las salidas pedagogicas que no se hayan planificado al inicio del afio escolar por
modificacion en las actividades, desfiles, retiros, visitas a centros de nifios o ancianos,
competencias deportivas, actividades artisticas o culturales, u otras que implique
desplazamiento de alumnos y alumnas fuera del Establecimiento debera contar con
autorizacion de Direccion, Centro General de Padres y/o Apoderados y Apoderados de los

estudiantes.

. Del proceso de solicitud de autorizacion de

salidas pedagodgicas

El Profesor-Jefe debera informar por escrito a Inspectora General, con 20 dias de
antelacion, de la salida pedagdgica para su debida tramitacion, adjuntando la siguiente

documentacion:

1. Nombre del docente o asistente de la educacion que acompafia.
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2. Némina de estudiantes

3. Lugar del paseo

4. Autorizacion escrita de los apoderados, con su nombre, firma y ndmero de
teléfono.

5. Autorizacion del Director(a)

6. Autorizacion del Centro General de Padres y Apoderados

7. Fecha y hora de salida y retorno.

8. Identificacién de los(las) apoderados (as) que acompafian. (La cantidad de

apoderados dependera del nivel y nimero de alumnos/as)

9. Medio de transporte y fotocopia de documentos del conductor y del vehiculo al
dia.Descripcion y objetivo pedagdgico de la salida

Ante cualquiera de las situaciones anteriormente descritas, es requisito indispensable la
compafia de un docente o asistente de la educacion de laEscuela, quien asume la

responsabilidad funcionaria del caso.

. De viajes, paseos y giras de estudios

El establecimiento educacional no autoriza viajes, giras de estudio y paseos, organizados
por los Apoderados (as), ni asigna tiempos dentro del establecimientopara su planificacion.
Ademas, no se hace responsable de cualquier dafio o perjuicio de cualquier indole,

originado en dicha actividad que no esta autorizada.

3.21.PROTOCOLO DE ACCIDENTES ESCOLARES

La ley 16.744 art.3°, establece que todos los estudiantes estan protegidos con un ‘seguro
escolar’ por los accidentes que puedan sufrir en el trayecto de ida o regreso entre el
establecimiento educacional y su casa, o en el desarrollo de actividades, dentro o fuera del
establecimiento, que produzcan algun dafio o incapacidad fisica. La atencion es otorgada

por las postas u hospitales del Servicio de Salud en forma gratuita.

1) ACCIDENTE

Se considera accidente:

a. Toda lesiéon que un estudiante sufra a causa o con ocasion de sus estudios y que le
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produzca incapacidad o muerte.
b. Los ocurridos en el trayecto directo, de ida o regreso, entre su casa y el

establecimiento educacional respectivo.

Excepcion: Los accidentes debidos a fuerza mayor que no tenga relacion alguna con los
estudios y los producidos intencionalmente por el/la afectado/a. La prueba de las

excepciones correspondera al organismo administrador del seguro escolar.

ACCIDENTE LEVE: Se considera accidente leve aquellas lesiones que pueden o
presentan erosiones, corte superficial de la piel, caidas al correr o golpes al chocar con

algun objeto o persona, contusiones de efectos transitorios.

ACCIDENTE MODERADO: Se considera accidente moderado aquellas lesiones que
pueden o presentan esguinces, golpes con dolor persistente, heridas sangrantes,

contusiones. Requiere tratamiento médico en algun servicio de urgencia.

ACCIDENTE GRAVE: Se considera accidente grave aquellas lesiones que requieren de
inmediata asistencia médica tales como: fracturas, heridas o cortes profundos con objetos
corto punzantes, caidas de altura, golpe fuerte de la cabeza u otra parte del cuerpo, pérdida
de conocimiento, quemaduras, obstruccion accidental de las vias respiratorias por comida

u objetos.

El presente procedimiento o protocolo, se aplicara en todas las actividades curriculares
lectivas, extracurriculares, extraescolares, talleres actividades deportivas y, en general, en
todas las actividades que se realizan en las dependencias del establecimiento educacional,
tales como salas de clases, patio, gimnasio, canchas, laboratorios, etc.

Este procedimiento es aplicable a todas las situaciones en que algun estudiante sufra un
accidente escolar dentro o fuera del establecimiento, en la forma que en este documento se
indica.

Toda situacidon que no esté contemplada en este protocolo, sera atendida y resuelta por el

personal de Inspectoria General.

2) Recepcion del Reporte

. En caso que algun estudiante del establecimiento sea testigo o sufra algun tipo de
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accidente escolar, debera informar inmediatamente a un Inspector o profesor/a.
. Todos los miembros de la comunidad educativa que detecten, presencien o reciban

un reporte de un accidente escolar deberan informar inmediatamente a un Inspector.

3) Derivacion

° En el mismo lugar del accidente, el Inspector observara al estudiante para detectar
su estado general de salud vy, si es posible, las lesiones especificas y condiciones en que
ocurrio el accidente escolar.

. Evaluada la lesion y de acuerdo al grado de ella, se determinara la necesidad de

mantener al o la accidentada en el mismo lugar o trasladarlo a la Sala de Primeros Auxilios.

4) Resolucién

. Si las lesiones del accidente son leves, la TENS o Encargada de Primeros auxilios
proporciona los primeros auxilios o curaciones pertinentes, se registra la atencion, se
comunica via telefénica al apoderado/a del accidentado para informar la situacion ocurrida
o se envia una nota informativa via agenda escolar y/o correo electrénico y, posteriormente,
el estudiante continta con sus actividades normales.

. Si las lesiones del accidente son moderadas, la TENS o Encargada de Primeros
Auxilios proporciona los primeros auxilios y se comunica de forma inmediata con el Inspector
General, quien autoriza la aplicacion del seguro escolar, se contacta via telefénica con el
apoderado/a del accidentado para informar la situacion ocurrida y gestionar el traslado al
centro asistencial segun el convenio de seguros de accidentes escolares vigente (publico
o privado segun la prevision del apoderado/a).

. Si las lesiones del accidente son graves, la TENS o Encargada de Primeros Auxilios
proporciona los primeros auxilios y se comunica de forma inmediata con el Inspector
General quien autoriza la aplicacion del seguro escolar, se contacta via telefénica con el
apoderado/a del accidentado para informar la situacion ocurrida y el traslado del estudiante
accidentado/a de forma inmediata al centro asistencial mas cercano (Hospital de Quilpué),
ya sea en vehiculo particular o en ambulancia. En caso que no sea posible ubicar al
apoderado/a, el Inspector General tomaran la decision de trasladar al/la estudiante
accidentados/a de forma inmediata al centro asistencial mas cercano (Hospital de Quilpué),
ya sea en vehiculo particular o en ambulancia.

. Una vez que el apoderado/a toma conocimiento de la situacion debera presentarse
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en el centro asistencial donde es atendido el estudiante.

5) Seguimiento

° En caso que el accidente escolar sea grave, el Inspector General derivara a un
miembro del Departamento de Convivencia Escolar para realizar entrevistas de seguimiento
con el estudiante de modo de prevenir consecuencias en su estado emocional.

. En caso que el accidente escolar segun parte médico constituya intento suicida,
el/lla Inspector General informara en un plazo de 24 horas al Encargado de Convivencia
Escolar para dar inicio al protocolo correspondiente (ver protocolo de intento suicida al

interior del establecimiento).
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SOLICITUD DE CREACION, MODIFICACION O ELIMINACION

El RICE serd reformado por el Consejo de Educadoras de Parvulos y Bésica en consejo
convocada para tal fin, con asistencia completa y con base en las propuestas realizadas
por cualquiera de los miembros de la Comunidad Educativa.En esta asamblea también

participara el Encargado de Convivencia Escolar y el Director del establecimiento.

Los integrantes de la comunidad escolar podran proponer, fundadamente, actualizaciones,
cambios, reemplazos y/o eliminaciones de elementos del Reglamento Interno y de

Convivencia Escolar, Protocolos de accion y/odocumentos anexos que lo constituyan.

El equipo completo del establecimiento trabajard conjuntamente en la elaboracién de
estrategias simples para que los nifios y nifias participen activamente en la formulacion y
revision del RICE, consultandoles y considerando su opinidon, como también para su

posterior conocimiento.

- REVISION DE SOLICITUDES

a) Las solicitudes recibidas seran revisadas por el Comité de Convivencia, la cual

” W

se decidira si estas son “Aceptadas”, “Aceptadas con modificaciones” o “Rechazadas”.Lo
resuelto sera remitido a la Direccion del establecimiento para que esta lo revise,modifique

o valide, segun corresponda.

b) Sin perjuicio de lo anterior, el Consejo Escolar y el Comité de Convivencia
realizaran una revision anual de los instrumentos de convivencia escolar vigentes, con
objetode proponer los ajustes que fueran pertinentes. Lo resuelto debera ser presentadoa

Direccion para su revision y aprobacion final.

c) Los cambios realizados a la reglamentacion de convivencia escolar, asi como
la creacion de otras normativas que sean requeridas, seran informados a través de
comunicaciones oficiales que requeriran acuse recibo por parte de los apoderados.No

obstante, se publicaran en el sitio web del colegio.

- DIFUSION

> Los Reglamentos, normativas y protocolos de Convivencia vigentes se

mantendran publicados en el sitio web del colegio.
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> Al matricularse un estudiante, al apoderado se le proporcionara la adhesion al

Proyecto Educativo

> Asimismo, todos los cambios y/o actualizaciones que se realicen al presente

Reglamento seran informados debidamente a la comunidad escolar.

> Los apoderados deberan firmar acuse recibo de la recepcion del

“Reglamentolnterno y de Convivencia Escolar”.
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